
       

 

 شركت توزيع نيروي برق آذربايجان شرقي كاركنان :مطالعه مورديبررسي اثر تفكر استراتژيك در جهت ارتقاي بهره وري نيروي انساني 

 ، كارشناسي ارشد مهندسي صنايع، حوريه حيدرپور

  شركت توزيع نيروي برق آذربايجان شرقي -1
– heydarpourhhm@gmail.com  

  
كاركنـان شـركت توزيـع نيـروي بـرق      وري نيـروي انسـاني در    بهـره  در جهت ارتقـاي تفكر استراتژيك  بررسي اثراين پژوهش با هدف 

 لحـاظ و از مـي باشـد   از نـوع همبسـتگي   و روش توصيفي  لحاظكاربردي، از  لحاظ هدفحاضر از  پژوهش .انجام شدآذربايجان شرقي 
شركت توزيـع نيـروي بـرق آذربايجـان     مل تمامي كاركنان جامعه آماري پژوهش شا .مي باشدكمي  پژوهشداده يك  جمع آوري شيوه
در ايـن پـژوهش بـراي    . گرديـد  نفـر بـرآورد   100در دسـترس  و به صـورت   فرمول كوكراننمونه آماري با استفاده از  و  ميباشد شرقي

ده شد ميـزان پايـايي   استفا 1980آجيو وري نيروي انساني و بهره  2005چانگ و هانگ در سال سنجش تفكر استراتژيك از پرسشنامه 
نتـايج   .بـه دسـت آمـد   0,7و  0,88اي كرونباخ به ترتيـب  با روش ضريب آلف ري نيروي انسانيهاي تفكر استراتژيك و بهره و پرسشنامه
 62 ه اسـت و توانسـت  هوري نيروي انساني تأثيرگذار بـود  رگرسيون نشان داد كه تفكر استراتژيك بر بهره تحليل همبستگي و حاصل از 

همچنين استفاده از آمـوزش مسـتمر مـديران در جهـت ارتقـاي      . د بيني و تبيين نماي نيروي انساني را پيشوري واريانس بهره  درصد
  .دانش مربوط به تفكر استراتژيك موجب اثرگذاري بيشتر بر مديريت بهينه منابع انساني ميگردد

تفكر استراتژيك، بهره وري نيروي انساني، : واژه هاي كليدي
  شياثربخ

  
  حوريه حيدرپور :نام نويسنده مسئول

  heydarpourhhm@gmail.com:آدرس نويسنده مسئول
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  مقدمه.1
در سال هاي اخير برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني به عنوان 
ابزاري كه بطور مستقيم اهداف و استراتژي هـاي سـازماني را بـه    

منابع انساني پيوند مي دهد مورد توجه قرار  اهداف و برنامه ريزي
گرفته است و يك ارتباط كامل بين برنامه ريزي منـابع انسـاني و   

ايـن   برنامه ريزي استراتژيك سازمان ها و شركت ها وجود دارد و
به عنوان  درحالي است كه برنامه ريزي منابع انساني بطور مجزا و

 .زمان انجام مي گيردشاخه اي از برنامه ريزي استراتژيك كل سا

در برنامه ريزي استراتژيك، پس از تعيين رسالت هـا و مأموريـت   
هاي اساسي سازمان به بررسي تهديدها و فرصت هـاي محيطـي،   
توانايي ها و ضعف هاي سازماني پرداختـه مـي شـود وتوجـه بـه      
نتايج آن، طرح ها و استراتژي ها و خطي مشي هايي كـه بتوانـد   

بي بـه اهـداف بلندمـدت يـاري دهـد، ايجـاد       سازمان را در دستيا
  )1394عطافر و طيب نيا،.( وبسط داده مي شود

نــد گســترش رآيبــا توجــه بــه پيشــرفت روز افــزون فنــاوري و ف 
ينـد هـاي   آارتباطات سازمان ها و دگرگوني هـاي بنيـادين در فر  

سازماني به همين نسبت مشكلات و مسائل سازمان هـا پيچيـده   
رايطي بي شك مـديران سـازمان هـا و    در چنين ش. تر شده است

مي بايست توان خود را در مقابله با اين مشكلات و حـل   بنگاه ها
در ايـن راســتا عـلاوه بــر تـوان مــديران در    . آنهـا افـزايش دهنــد  

 را نيز در بر مـي گيـرد،    پاسخگويي به تحولات، تفكر استراتژيك
كار بطوريكه براي يك مدير هيچ ادراكي مهم تر از فهم و كسب و

اين بصيرت تنها به درك عوامل موثر و روابط آنها محدود . نيست 
نمي شود بلكه كشف شهودي زواياي ناشناخته اين فضـا و خلـق   
ايده هايي براي بهره برداري از آنها، تجلـي ارزش آفرينـي از ايـن    

تفكر استراتژيك رويكردي است كـه زمينـه شـكل    .بصيرت است 
تفكـر اسـتراتژيك   . هم مي سازدگيري و توسعه اين بصيرت را فرا

مديران را بـه سـوي يـادگيري سـريع از محـيط كسـب و كـار و        
اين . بكارگيري خلاقيت براي خلق ارزش هاي جديد فرا ميخواند 

چشـم  . شيوه تفكر چشم اندازهايي متمايز از رقبا را به همراه دارد
مي تواند استراتژي هاي نواورانه و مزيـت بخشـي      اندازهايي كه 

  1381احمدي،–غفاريان .(سبب شود را
برنامه ريزي استراتژيك موفق مبتني برتفكر اسـتراتژيك مـديران   
مي تواند به افزايش توان مزيت رقابتي ودر نهايـت بقـاي آنهـا در    

  ) 1390بنائم،.(فضاي رقابتي امروز كمك نمايد

تفكر استراتژيك مديران را در تدوين استراتژي مناسب جهت بقـا  
ــ ــا رويكــرد   و كســب موفقي ــري ب ــد، تصــميم گي ــاري ميده            ت ي

كار آفرينانه و آماده سازي محيط نياز بـه نـوعي انعطـاف پـذيري     
استراتژي هايي كه از تفكر استراتژيك برخوردارند بـا  . ذهني دارد

 نگـرش – خلاقيـت  –ويژگي هـايي همچـون تشـخيص رهبـري     
 هاي قابليت بسياري و طلبي فرصت و مدت بلند ديد و سيستمي

تواننـد سـازمان را بـه آينـده بهتـري       مي ديگر شناختي و ذهني
از نظر هنري مينتزبرگ، برنامه ريزي اسـتراتژيك، تفكـر   . برسانند

استراتژيك نيست بلكه راهي براي مشخص بـراي فكـر كـردن بـا     
تلفيق ايـن دو مفهـوم در شـكل    . ويژگي مربوط به خود مي باشد

 –ساني را از سطح تاكتيكي گيري حوزه مديريت،مديريت منابع ان
    عملياتي و اجرايي به سـطح تصـميم گيـري و اسـتراتژيك ارتقـا      

  )1399صادق زاده و رخشاني،. .(مي دهد
  مباني نظري پژوهش.2
  مفهوم و تعريف تفكر استراتژيك 2-1

ــن . تفكــر اســتراتژيك مفهــومي جــذاب اســت   ــا جــذابيت اي ام
در اينكـه مـراد    .مفهوم مانع از آن نمـي شـود كـه مـبهم نباشـد     

ــود       ــدي وج ــي واح ــت تلق ــتراتژيك چيس ــر اس ــارت تفك از عب
ــل ملاحظــه اي در    ــر موجــب ســردر گمــي قاب ــن ام ــدارد و اي ن

ــت   ــده اس ــتراتژيك ش ــديريت اس ــوزه م ــي از  . ح ــر برخ ــه نظ ب
ــاره    ــيدن دربـ ــي انديشـ ــتراتژيك يعنـ ــر اسـ ــندگان تفكـ نويسـ
اســتراتژي، ايــن تعريــف از تفكــر اســتراتژيك بــه عنــوان حــالتي 

عه يافتـه از برنامـه ريـزي اسـتراتژيك منجـر بـه بـه سـر در         توس
ــر اســتراتژيك مــي شــود   ــوم تفك . گمــي در روشــن شــدن مفه

تفكر اسـتراتژيك عبارتسـت از تحليـل فــرصت هـا و مشـكلات       
ـــاثيرات  ــا نگـــاهي وســيع و فهــم ت ــالقوه اي  ب  و اعمــال كــه  ب

ــدام ــا اق ــد ه ــر  ميتوان ــديگر ب ــته يك ــد  داش ــران.  باش  متفك
 كشـند  مـي  تصـوير  بـه  را باشـد  توانـد  مـي  كه آنچه يكاستراتژ

 روزمــره موضــوعات و هــا چــالش بــه نگــر، كــل نگــاهي و
 انديشـيد،  مـي  اسـتراتژيك  صـورت  بـه  شـما  كـه  هنگـامي .دارند
كـرده و حـوزه توجـه     بلنـد  روزمـره   كارهـاي  از را نگاهتـان  شما

 را آن و بـرده  فراتـر  هسـتيد  مشـغول  آن بـه   تان را از آنچه كـه 
 در شـما  حالـت  ايـن  در) 1391عربشـاهي، (. دهيـد  مـي  افزايش
ــورد ــوه مـ ــام  نحـ ــور انجـ ــا و امـ ــه كارهـ ــرح بـ ــوالات طـ       سـ

ــه را فرضــيات و زنيــد مــي دســت تــر راهبــردي  مــي چــالش ب
ــد ــما. گيري ــات ش ــده اطلاع ــاً و پيچي ــبهم بعض ــردآوري را م   گ
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و آن را تحليـل مـي كنيـد و ايـن بيـنش حاصـل شـده را         كرده
ــت  ــاب درس ــراي انتخ ــورد    ب ــدامات، م ــاره اي از اق ــحيح پ و ص

در تفكــر اســتراتژيك مهــم اســت كــه .اســتفاده قــرار مــي دهيــد
يعنـي آنچـه كـه مـي خواهيـد در       نگاه شـما بلنـد مـدت باشـد،    

ايــن  آينــده برايتــان رخ دهــد را از اكنــون تعيــين كــرده باشــيد،
موضوع مـي طلبـد كـه همـواره رو بـه جلـو نگـاه كـرده و بـراي          

ــين ك   ــدافي مع ــود اه ــدخ ــتراتژيك،  .ني ــر اس ــا   تفك ــارت ي مه
ــت    ــازمان اس ــك س ــتراتژيك ي ــاري اس ــي و معم ــيلت ذهن . فض

  )1392لشكر بلوكي،(
تعاريف متعددي كه براي تفكر استراتژيك ارائه شده هر يـك بـه   

در چنـين شـرايطي   . جنبه هايي از اين رويكرد توجه داشـته انـد  
هـاي  بهتر است براي معرفي به جاي تعاريف، به ماهيت و ويژگي 

تفكر استراتژيك پرداخته و بـدين ترتيـب تـلاش شـود تـا نمـاي       
 . صحيحي از اين رويكرد به تصوير كشيده شود

ايـن  . از ديدگاه ماهوي، تفكر استراتژيك يك بصيرت و فهم است
  : بصيرت كمك مي كند تا در شرايط پيچيده كسب وكار 

 واقعيت هاي بازار وقواعد آن به درستي شناخته شود.  
  هاي جديد بازار زودتر از ديگران كشف شودويژگي. 

  كسب وكار درك شود) ناپيوستگي هاي(جهش هاي. 

 راهكار هاي بديع و  بايد براي پاسخگويي به اين شرايط
 .ارزش آفرين خلق شود

ارزشمندي بصيرت در تفكر استراتژيك از طريق انتخـاب صـحيح   
جاد فعاليت هايي كه ارزش هاي منحصر به فردي براي مشتري اي

اين كار از طريق . براي سازمان مزيت رقابتي مي آفريند . مي كند
در . پاسخگويي خلاقانه به آن انجـام مـي شـود    فهم قواعد بازار و

محيط ناپايـدار و متحـول كسـب و كـار، تفكـر اسـتراتژيك يـك        
 )1391عربشاهي،.( رويكرد بي جايگزين است

. ظاهر مي شود» ساده و عميق « تفكر استراتژيك در قالب قواعد 
  اين قواعد مدل ذهني خاصي را ايجاد كرده و مبناي تصميم 

محمد . (گيري هاي روزانه تا جهت گيري كلي سازمان خواهد بود
 )2010و مسعود،

در ايجاد و توسعة توانايي استراتژيكي فكر كردن نياز به ايـن دارد  
كه واقعا درك كنيم كـه و چـه چيـز اتفـاق ميافتـد و چـه چيـز        

و به كارگيري آن نياز به يك  تراتژيكآموزش تفكر اس. يمميخواه
 و انسـاني  منـابع  اسـتراتژيك  عةبرنامه ريـزي دقيـق جهـت توس ـ   

  )2010كاسي و گلدمن،(آموزش استراتژيكي دارد

  ويژگي هاي تفكر استراتژيك 2-2
 ـ   :مبتني برنگرش خلاقانه است) 1 تيو ايعني آينـده هـا و آلترن

ايـده يـابي و ايـده    . خلق مـي كنـد  هاي متفاوتي را براي سازمان 
اين ايده يابي و ايده . زدايي خاصيت دروني تفكر استراتژيك است

  .زدايي سازمان در قبال مسايل استراتژيك مي شود
يعنـي نگـاهي جـامع و     :مبتني بر نگرش سيستمي اسـت ) 2

فراگير به گستره صنعت و كسب و كار دارد و محدود و مقيـد بـه   
زش ارجريـان خلـق   . ا يك سازمان نيستيك واحد وظيفه اي و ي

را براي مشتري از ابتدا تا انتها درنظر دارد، اين نگرش سيسـتمي  
منجر به ايده هاي فرا سازماني و بين سازماني و توجه ويژه به هم 
افزايي بين محصولات، خدمات ، واحدها و بازار ها و سـازمان هـا   

  . ميشود
يعنـي نگـاهي    :مبتني بر نگرش نقـاد و انتقـادي اسـت   ) 3

برطبـق ايـن نگـرش مفروضـات يـك      . موشكافانه و پرسشگر دارد
كسب و كار مسلم پنداشته نمي شود و اهداف سازمان ثابت باقي 
مي مانند و مرز هاي صنعت براي هميشـه بـه رسـميت شـناخته     

مشتريان فعلي، مشتريان آتي نخواهد بود، اين نگـرش  . نمي شود
كري و مـدل هـاي ذهنـي    منجر خواهد شد كه چار چوب هاي ف

جاري سازمان شكسـته شـود و افـق هـاي جديـدي پـيش روي       
سازمان گيرد، اين نوع نگرش منجر به ايجاد يـادگيري دو حلقـه   

  اي خواهد شد
تفكر استراتژيك  :مبتني بر دور انديشي زمان واقعي است) 4

بر خلاف برنامه ريزي استراتژيك كه در مواقـع خاصـي از سـال و    
شخص پريوديك مورد تاكيد و توجه قرار ميگيـرد  در زمان هاي م

  نمي توان انتظار داشت كه . همواره در تعادل با دنياي واقعي است
فرصت ها و ظرفيت هاي استراتژيك درست در زماني كه سازمان 

از طرفي درسـت  . به برنامه ريزي استراتژيك مي پردازد رخ دهند
  ي دهد م حظه رخاست كه تفكر استراتژيك در زمان واقعي و در ل

اما اين معني نزديك بيني، عدم توجه به دور نگري و دور انديشي 
مفهـوم زمـان واقعـي    . و اتخاذ رويكرد واكنشي به محيط نيسـت  

بودن در مقابل مفهوم دير انديشي مطرح مـي شـود كـه گريبـان     
برجسـته تـرين   .  برنامه ريزي اسـتراتژيك سـنتي را  مـي گيـرد    

م توجه به عامل زمان و تغييراتـي كـه   استراتژي ها در صورت عد
در پديد ها روي ميدهد يا بل استفاده مانده يا اينكـه بـا ناكـامي    

 .روبرو مي گردند
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يعنـي هـم از    :تفكر استراتژيك يك تفكر تركيبي است) 5
استفاده مي كنـد  ) آمار و اطلاعات و تحقيقات ( داده هاي سخت 

  استراتژيك كه بيشتر و هم از داد هاي نرم  برخلاف برنامه ريزي 
مبتني بر داده هاي سخت است تفكـر اسـتراتژيك بـا اسـتفاده از     

ايــده هــا، بيــنش (داده هــاي ســخت مبتنــي بــر داده هــاي نــرم 
. و نگرشي تركيبـي اسـت  ) ها،تمثيل ها،قياس ها و مفاهيم جديد

 تفكر استراتژيك مانند معماري، تركيبي از روياپردازي و طراحـي  
سـتراتژيك تركيـب هنـر و مهندسـي سـازه      تفكر ا.مهندسي است

  .است
 :در جستجوي دايمي، منافع بالقوه اسـتراتژيك اسـت  ) 6

يعني اينكه تفكر استراتژيك براي دستيابي به منـافع اسـتراتژيك   
 دنبـال  بـه  –استراتژيك در ادامه توضيح داده شده اسـت   واژه –

 سـازمان  درون و بـرون  در كـه  اسـت  يـي  ها ظرفيت و ها فرصت
 بـه  هنـوز  و انـد  نشـده  محقـق  كامـل  بصورت اما هستند موجود
 كاشـف  استراتژيك تفكر .اند نيامده در بالفعل منفعت يك صورت
لفعل شـدن  با عوامل اگر اما نيستند بالفعل هنوز كه است منافعي

) تخصيص منابع موجود و تامين عوامل مفقود ( شان فراهم شود 
 – دولت يك انندم(  اجتماعي –سازمان يا يك سيستم اقتصادي 

 . يابد مي دست استراتژيك بالفعل منفعت يك به)  ملت

براي موفقيت در بازار بايد امتياز  :در جستجوي مزيت است) 7
در غيـر  . و برتري مشخصي نسبت به رقبـا وجـود داشـته باشـد     

اينصورت مشتريان يا دينفعـان سـازمان دليلـي بـراي انتخـاب و      
تفكـر اسـتراتژيك   . ي ندارند ترجيح يك سازمان بر سازمان ديگر

همواره در جستجوي نهفته است و رمـز تمـايز دوري از تقابـل و    
تقليد و پيروي از ديگران است كه تفكر استراتژيك بـه دنبـال آن   

  . است
ــت ) 8 ــر اس ــلان نگ ــتراتژيك ك ــر اس ــيش  :تفك ــي ب يعن

ــز      ــي متمرك ــوير كل ــا و تص ــده ه ــر اي ــات ب ــه جزيي ــه ب از توج
ــت ــه تغييــ ـ . اسـ ــرايطي كـ ــادين  در شـ ــولات بنيـ رات و تحـ

ــا شكســــت را موجــــب  ــد         موفقيــــت يــ مــــي گردنــ
پــرداختن بــه جزييــات هماننــد آن اســت كــه بــه مرتــب        
ــتي در     ــه كشـ ــان در عرشـ ــندلي و مبلمـ ــز و صـ ــردن ميـ كـ

هــر گــاه يــك برنامــه ريــز     . حــال غــرق شــدن بپــردازيم    
ــات      ــات و جزييــ ــوچكتري نكــ ــه كــ ــد كــ ــمم باشــ مصــ

ــوند   ــكار شـ ــاملا آشـ ــز كـ ــتراتژي اش نيـ ــورت  .اسـ در آن صـ
نيازمنــد اطلاعــات بســيار كامــل و زمــاني نامحــدود بــراي       

فرمانـــدهي  .تحقـــق احتمـــالي ايـــن خواســـته خواهـــد بـــود 
كــه در كنـــار صـــحنه نبـــرد و در حــالي كـــه نيـــرو هـــايش   
تحــت فشــار نيــرو هــاي خصــم مواضــع خــود را از دســت       
ــص      ــي نق ــاتي ب ــرح عملي ــات ط ــل جزيي ــه تكمي ــد ب ــي دهن م

ــدازه   ــه ان ــردازد ب ــود بپ ــل   خ ــه دلي ــگ را ب ــه جن ــدهي ك فرمان
. اشــتباه محاســباتي آشــكار مــي بــازد، بــي كفايــت اســت       

تفكـــر اســـتراتژيك بـــا رويكـــرد كـــلان نگـــر خـــود از بـــروز  
  . فلج تحليلي در سازمان جلوگيري كند

نتيجـه گرايـي يعنـي    : تفكر استراتژيك نتيجه گرا اسـت ) 9
و نه به اينكه تفكر استراتژيك نه در دام عمل گرايي كور مي افتد 

عمل گرايي كور يعنـي اينكـه بـدون    . ل گرايي معتقد استه آايد
انديشه وارد تجربه شويم و ايده ال گرايي يعني اينكه بايـد طـرح   

اولـي بـه هـر چـه بادابـاد      . دقيق و كاملا با جزييات داشته باشيم
منتهي ميشود و دومي به ناكجا آباد بايد توجه داشت كه انديشـه  

تفكر استراتژيك . عمل بدون انديشه نابينا بدون عمل فلج است و
 تجربـه  انجام با.  كند مي اتخاذ را آزمايشي –يك رويكرد تجربي 

بـه  ) مـايش  آز همان يعني(  هدفمند شده كنترل و كوچك هاي
  .برداشت ها و پنداشت هاي جديد از محيط ميرسد

يعنـي بـه    :تفكر استراتژيك خاصيتي غير متوازن دارد) 10
ان و توجه خود را به صورت مسـاوي و متـوازن بـين    جاي آنكه تو

به صورت غيـر متـوازن بـدان هـا     . حوزه هاي مختلف تقسيم كند
تفكر استراتژيك به جاي پرداختن به همه امور فعاليـت  .ميپردازد 

بنــابراين خروجــي تفكــر . هــاي ارزش آفــرين را انتخــاب ميكنــد
  بلكه . استراتژيك يك سند مفصل براي همه امور سازمان نيست 

چند ايده مشخص، جذاب خلاق بـراي بخـش مهمـي از سـازمان     
  )1392،15لشكر بلوكي،. (است كه ماندگاري آن را در پي دارد

 
  اهميت تفكر استراتژيك2-3

آينده براي بيني  ط در پيشقريزي استراتژيك ف اهميت برنامه
و  .هستآينده نيز  به پرسشهاي احتمالي در نبوده، بلكه در پاسخ

    تفكر استراتژيك مستمر، امكان پذير قوضوع نيز از طرياين م
كند تا برنامه كمك مي تفكر استراتژيك به سازمان  .مي باشد

 ي تدوين نمايد تركيبتررثاستراتژيك خود رابه صورت مو ريزي
ريزي استراتژيك و اجراي  فرآيندهاي تفكر استراتژيك، برنامه

به سازمان كمك كند  رقابتي پايدار مزايايبرنامه، در ايجاد 
  )1390پورصادقي و يزداني،(
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 برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني  2-4

برنامه ريزي نيروي انساني برنامه اي است كه منابع انساني مورد 
نياز را پيش از نياز واقعي و براي رسيدن به هدف هاي سازماني 

مديران سازماني به ويژه مديران پرسنلي  پيش بيني مي كند و
راقادر مي سازد تا گام هاي لازم را در زمان هاي مناسب براي 

برنامه ريزي نيروي انساني .تضمين وصول به آن هدفها دربردارند
در واقع پايه هايي را براي تدوين سياست هاي كلي 

نيروي انساني  ...ترفيعات و جا به جايي، آموزش، جذب،گزينش،
  .ل مي دهدشك

برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني را مي توان يك نوع بينش 
يا فلسفه برنامه ريزي براي حل مسائل و مشكلات سازمان در 

ويژگي بارز اين نوع برنامه ريزي . ارتباط با محيط دانست
عبارتست از جهت يابي و تعيين مسير آينده براي كل سازمان در 

برنامه ريزي ).1394رحيمي،. ( ستارتباط بامحيط بيرون آن ا
استراتژيك منابع انساني فرايندي است كه در جهت برقراري 
اهداف منابع انساني براي نيل به اهداف و سياست هاي سازماني 

 )1384زراعي، ( از طريق بسيج، توسعه و نگهداري منابع انساني

استراتژي منابع انساني الگوي تصميم ها، سياست ها و رويه هايي 
  . است كه به سيستم منابع انساني مرتبط مي باشد

استراتژي در نيروي انساني به معناي بكارگيري منابع انساني به 
  :روش استراتژيك در چارچوب هدف هاي سازمان است

  چگونه نيروي انساني مي تواند به توانايي هاي
  .استراتژيك سازمان بيفزايد

 انساني و  چگونه نيروي انساني مي تواند رابطه نيروي
 عملكرد سازمان را تقويت كند؟

اين امر با برنامه ريزي در كليه بخش هاي مرتبط با نيروي 
 )1384،18بامبرگم ومشولم ، .( انساني ممكن مي گردد

هدف اساسي از برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني، قابليت 
استراتژيك از طريق تضمين و مطمئن شدن از اين نكته است كه 

ن از كاركنان ماهر، متعهد و با انگيزه براي تلاش در سازما
هدفش . راستاي حصول به مزيت رقابتي پايدار برخوردار است

ايجاد حس هدفمند و جهت دار بودن در محيط هاي اغلب 
پرطلاتم است تا بدين وسيله نياز هاي تجاري سازمان و نياز هاي 

امه ها و فردي و گروهي كاركنانش از طريق طراحي واجراي برن
            .سياست هاي منسجم و عملي منابع انساني تأمين شود

 )  1384،63آرمسترانگ،( 

  :بهره وري نيروي انساني 2-5
سازمان  سنگ بناينيروي انساني به لحاظ قدرت خلاقيت و تفكر 
تحول و بهبود در و محسوب مي شود چرا كه هرگونه بهره وري 

بهره . پذيرد ميسط انسان صورت سازماني تو ينظامها ها وفرايند
 به حسابكه در حكم سرمايه  انسانهاي  گيري از اين توانمندي

است كه بتواند اين توانائيها را  بسترهاييمستلزم ايجاد  مي آيد
. در جهت تحقق اهداف و اعتلاي آرمانهاي سازماني سوق دهد

ارتباط تنگاتنگي با شيوه  يهره وري نيروي انسانيموضوع 
مشاركت افراد يك سازمان در نظام مديريتي و . ي داردسرپرست

تصميم گيري نمي تواند صرفا در قالب يك شعار مطرح باشد 
ر سازمان ودر اعماق بلكه بايد به عنوان باور و ارزش در فرهنگ ه

  .نهادينه گردد كاركنانيشه هاي تفكرات و اند
خا ل عوامز بهره وري نيروي انساني متا ثر ا فرايند شكبدون 

 ناگون سازماني گو عوامل تقارن  صي نيست و نتيجه تعامل و
 كا جنبه و نبوده انتزاعي اي له مقو وري بهره كه آنجايي از. است

 در بسزايي نقش سازماناستراتژيك  دارد لذا مديريت ربردي
 خوا آن ارتقاء و كردن نهادينه جهت مناسب زمينه آوردن فراهم

 نيروي انساني در سازمان ركت مشا منظر اين واز داشت هد
كيد به كرا مت انسان به ه توجه و تاك ميت ويژِه اي استاه داراي

در جنبه هاي گو ناگون سا زمان  عنوان يك عا مل استرا تژيك
و سازمان متعاقبا نيروي  وري سر نو شت بهره و محسوب ميشود

  سبب اين عا مل ، را رقم مي زندو توجه هر چه بيشتر به انساني
هم آوردن زمينه هاي دهي مناسب به فعاليتها و فرا جهت

نيروي انساني   ييهاي بالقوهضروري براي رشد و شكوفايي توانا
 و انساني مل عا نقش به توجه بدون ميان اين در البته. مي شود
مختلف سازمان دستيا  ركنان سطوح كا مشاركت و تعهد احساس

اهد هاي برنامه بهره وري بي معنا خونبي به آرما
  )1391صالحي و همكاران،(و)1391صحت،(.بود
  روش شناسي پژوهش.3
 روش لحاظكاربردي، از  قيحقاظ هدف يك تححاضر از ل ققيحت

شيوه  لحاظو از  مي باشد نوع همبستگي و ازتوصيفي  شناسي
جامعه آماري پژوهش . ميباشدكمي  از نوعها  گردآوري داده

ع نيروي برق شركت توزي شامل تمامي كاركنانمورد نظر 
فرمول نمونه آماري با استفاده و  مي باشدآذربايجان شرقي 

نفر برآورد  100تعداد  نمونه گيري در دسترسبا روش  كوكران
پرسشنامه استاندارد گرديد ابزار اندازه گيري در پژوهش حاضر 
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ميباشد كه در دو بخش مديريت استراتژيك و بهره وري نيروي 
   :انساني استفاده شد شامل

سشنامه مديريت استراتژيك منابع انساني توسط چانگ و پر
 14پرسشنامه شامل . طراحي شده است 2005هانگ در سال 

سوالات پرسشنامه بر . مولفه طراحي شده است 6سوال و در 
) خيلي زياد تا خيلي كم(اساس طيف پنج گزينه اي ليكرت 

  .شدمي با 0,88طراحي شده است و الفاي كرونباخ به دست آمده 
بهره وري نيروي انساني مدل آجيو در سال  پرسشنامه استاندارد

  طراحي  مولفه 7و در  سوال 26طراحي شده است و داراي  1980
. است) خيلي كم تا خيلي زياد(و در قالب ليكرت.شده است

همچنين پايايي آن به روش آلفاي كرانباخ محاسبه شد كه پايايي 
  .حاصل شد 0,7همه مولفه ها بالاتر از 

تفكر استراتژيك بر ارتقاي بهره وري نيروي  :فرضيه پژوهش
ذربايجان شركت توزيع نيروي برق آانساني در بين كاركنان 

  .تاثير مثبت و معناداري دارد شرقي
 يافته هاي پژوهش.4

  :آزمون نرمال بودن متغيرها 4-1
 با داده ها رابودن  نرمال قبل از بررسي آزمون هاي آماري ابتدا 

    مورد ارزيابي قرار  اسميرنف –آزمون كولموگروف  استفاده از
غيرهاي متبودن  لبه بررسي نرما 1شماره  لجدو در مي دهيم

  .پژوهش پرداخته ايم
  آزمون نرمال بودن-1جدول

 خطا K-Sآماره 
سطح معنا 

 داري
 متغير

 تفكر استراتژيك 0,07 0,05 1,67

 بهره وري نيروي انساني 0.11 0.05 1.85

كه سطوح معناداري پژوهش ميتوان گفت  با توجه به يافته هاي
متغيرهاي باشد لذا داده مي 0,05 بالاي متغيرهاي پژوهشتمامي 

متغيرها بودن  با تاييد نرمالهستند، بنابراين  نرمال مورد مطالعه
استنباط آماري براي تاييد يا رد از آزمونهاي پارامتريك جهت  ما

  .فرضيه پژوهش استفاده مي كنيم
  :تگي پيرسونضريب همبس 4-2

  براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده 
  :مي كنيم

  آزمون همبستگي پيرسون-2جدول

 تفكر استراتژيك:                                          متغير مستقل 

 ضريب همبستگي پيرسون  سطح معنا داري :   متغير وابسته
بهره وري 
 0,021 0,74 نيروي انساني

ميباشد  0,05،سطح معناداري متغيرها زير 2با توجه به جدول
متغير بنابراين رابطه معنادار است و ميزان همبستگي بين 

از آنجا كه ضريب همبستگي .مي باشد 0,74و وابسته  مستقل
باشد بنابر اين ضريب همبستگي بين اين  1- تا1بايد بين 

د بنابر اين فرضيه دومتغير در جهت مثبت و نسبتا قوي مي باش
  .مورد تاييد است٪ 95با اطمينان 

  R جدول ضرايب 4-3
  R ، ضرايب3جدول

 DWآزمون 
تنظيم Rمجذور 

 شده
 R Rمجذور 

2,01 0,41 0,43 0,66 

  
ميباشد، به 0,41 تنظيم شده برابر  R مجذور مقدار ،3 لدر جدو

 بهره وري نيروي انساني متغيردر  تغييرات % 43طوري كه حدود 
لذا با توجه به اين كه اين  استتفكر استراتژيك  تغييراتشي از نا

مناسب  لمد ميتوان نتيجه گرفتميباشد ٪14ضريب بيشتر از 
ميباشد كه نشان 2.01دوربين واتسون  آزمونهمچنين  واست 

ميرهاشمي و .(دهنده فرض استقلال بين خطاها ميباشد
  )1397نجفي،

  بررسي رابطه خطي با آزمون آنوا 4-4
 وابسته و مستقل متغيربه بررسي رابطه خطي بين ، 4 لجدور د

  :ي پردازيمبا استفاده از آزمون آنوا م
  بررسي رابطه خطي بين متغيرها، 4جدول

  Fآماره
سطح 
معني 
  داري

ميانگين 
 مربعات

درجه 
 آزادي

مجموع 
 مربعات

 مدل

 رگرسيون 14,6339 92 14,63  43,12  0,001

زير  Fآماره از آمده دست هب معناداري سطح ،،4طبق جدول
بين  خطي رابطه عدم بر مبني صفر فرض لذامي باشد  0,01
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 خطي رابطه وجود بنابراين گردد مي متغير مستقل و وابسته رد
 .گردد مي تائيد متغير دو بين

  مدل رگرسيوني 5- 4
  ،جدول ضرايب رگرسيوني5جدول

سطح 
 معناداري

آماره 
T 

ضرايب 
 استاندارد

ضرايب غير 
 ارداستاند

  

Beta 
خطاي 
 معيار

B 

0,001  8,21  - 0,12 2,01 
مقدار 
 ثابت

0,001  7,75  0,62 0,05 0,63 
تفكر 

استراتژيك
ميتوان گفت كه سطح معناداري آزمون ، 5ل ا توجه به جدوب

فرض مساوي بودن آلفا برابر  اين يعني.  ميباشد 0,01كمتر از 
  فوق به اين نتيجه  يجدول رگرسيونز همچنين ا .صفر رد ميگردد
وري  بهرهمي تواند تغييرات كه، تفكر استراتژيك د مي توان رسي

با افزايش يك يعني بيني نمايد در  نيروي انساني را پيش
 0,62وري نيروي انساني واريانس در تفكر استراتژيك، بهره

خواهد كرد كه نشان از تأثير زياد تفكر استراتژيك  تغييرواريانس 
نيروي انساني دارد پس ميتوان گفت كه  بهره وري       متغيربر 

شركت انساني در وري نيروي تفكر استراتژيك بر ميزان بهره 
ر است لذا فرضيه پژوهش مؤث توزيع نيروي برق آذربايجان شرقي

  .تائيد و فرضيه صفر رد ميگردد
  بحث و نتيجه گيري.5

اشاعه شيوه تفكر و  ميتوان گفت كه نتايج پژوهشبراساس 
مديريت سيستمي با بهره گيري از دانش روز در جهت توانمند 
سازي مديران اثرات بالايي بر بهره وري نيروي انساني در 

مديران در سازمانها با استفاده از دوره هاي . سازمانها دارد
آموزشي در جهت بهره مندي از تفكر سيستمي و استراتژيك 

نساني مسجل تر موفق تر بوده و اثرات آن بر مديريت منايع ا
 مديريتي-سيستميتفكر  چهتتفكر استراتژيك از  اثر. است
انجام به موقع و  ،وظايف يح در انجامحريزي ص برنامه مانند

 هاي مديريت درست كارها، آشنايي با سبك رهبري و شيوه
  ، جهت دادن به نيروي انساني

تجربيات گذشته،  برتفكرات خويش ، مبتني بودن احساسات 
 تصور، عدم وجود هدفبراي رسيدن به  واحد ي از مسيرگير بهره

هاي رسيدن  ، توانايي در تشخيص راهشغليمبهم نسبت به آينده 
، ريزي شده به اهداف از پيش تعيين شده و به صورت برنامه
ميرهاشمي و .(ميتواند بر بهره وري نيروي انساني موثرتر باشد

  ).1397نجفي،
روشهاي پياده  و انساني بعمنا استراتژيك عة تفكربراي توس 

لذا براي افزايش  .سازي آن، چشم انداز سيستمي مؤثر ميباشد
ني و انسا منابع استراتژيك عةتأثيرگذاري اين متغير در توس

زير ارائه  اتپيشنهاد بر منايع انساني آن اثربخشي
  :)1390بشير،(ميگردد

يت مديران نهادينه كردن چشم انداز سيستمي در تفكر و ذهن-1
  ارشد

هدف القاء مستمر به مديران جهت داشتن تمركز بر -2
  استراتژيكي

  فرص طلب بودن مديران-3
  همراه ساختن ذهنيت و تفكر مديران با تفكر در زمان-4

  :منابع
، مديريت استراتژيك منابع 1386رمسترانگ ، مايكل ،آ[1] 

، ترجمه سيد محمد اعرابي و داوود ) راهنماي عمل ( انساني 
  دفتر پژوهش هاي فرهنگي ، چاپ اول ،تهران  ايزدي ،

، استراتژي منابع انساني ، 1384بامبر و پيتر و مشمولم ، لن ،[2]
ترجمه علي پارسيان و سيد محمد اعرابي ، )تدوين اجراء ، آثار (

 دفتر پژوهش هاي فرهنگي ، چاپ دوم ، تهران 

تفكر استراتژيك؛ بستر توسعة  ،1390بشير بنائم،ياسر،[3]
ترويجي  -شرية علمين ،21تراتژيك منابع انساني در سدهاس

  1390زمستان  26سال ششم شماره 
بررسي تاثير تفكر  ،1390،پورصادق، ناصر؛ يزداني، بهرنگ[4]

مطالعات راهبردي  ،يت سازمانقاستراتژيك مديران ارشد بر موف
  159-143-1-)7( مديريت

ژيك و ،بررسي رابطه مديريت استرات1394رحيمي، عباس،[5]
بهبود بهره وري نيروي انساني شركت گاز استان اصفهان،پنجمين 

  كنفرانس ملي مديريت و حسابداري،تهران،،
برنامه ريزي استراتژيك براي  ،1384زراعي متين ، حسن،[6]

منابع استراتژيك ، فصلنامه دانش مديريت ، انتشارات دانشگاه 
  17تهران ، شماره 
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،بررسي رابطه 1399ني، جاويد،صادق زاده، مهدي و رخشا[7]

: بين تفكر استراتژيك با بهره وري نيروي انساني مورد مطالعه
  بيمه 
. غلامحسين, بركت, محمد, پور حسين, سيد رسول, صالحي[8]

وري نيروي انساني در  عوامل موثر بر افزايش بهره). 1391(
پياپي (4شماره )4 ,مطالعات مديريت شهري .شهرداري اهواز

العات نوين دي،چهارمين كنفرانس بين المللي مط.88-95, ))12
 مديريت و حسابداري در

  https://civilica.com/doc/1118877ايران،كرج،،،
،نقش آموزش بر بهره وري نيروي 1395صحت، فرانك،[9]

انساني،كنفرانس جهاني مديريت، اقتصاد حسابداري و علوم 
انساني در آغاز هزاره 

  https://civilica.com/doc/524817سوم،شيراز،،،
،استراتژيهاي نيروي انساني و 1391عربشاهي كريزي، احمد،[10]
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  سيستم،تهران صنايع و

،بررسي ارتباط 1394عطافر، علي و طيب نيا، محمد ياسر،[11]
ا توسعه بين نهادينگي تفكر استراتژيك در منابع انساني سازمان ب

ي سلامت سازماني و تبيين چگونگي و نقش اين ارتباط با روند 
تغيير فرهنگ سازمان،چهارمين كنفرانس ملي مديريت و اقتصاد 
پايدار با رويكرد 
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    180اهنامه تدبير ، شماره نوين استراتژي ، م
،فرامين و فنون تفكر استراتژيك 1392لشكر بلوكي،مجتبي،[13]
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