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  :چكيده
با نگاه به   اين پژوهش ،ها در جهانهاي جنوب غرب آسيا از نظر منابع طبيعي و موقعيت استراتژيك آنمهم كشوربا توجه به نقش 

 ارزيابي شاخص توسعه انساني و به بررسييك سازمان و ارتقاء رشد  و توسعه پايدار وري، مؤثر در بهره توسعه انساني به عنوان عامل
اين تكنيك  .است )DEA( هااساس ارزيابي اين پژوهش استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده. است پرداختهكشورهاي اين منطقه 

مين در ه. محاسبه كندرا هاي مختلف ها با مقياسها و خروجيي وروديگيرنده بر مبنا ند كارايي نسبي چندين واحد تصميمتوامي
با فرض ها تحليل پوششي دادهتفاده از مدل با اس 2019در سال  جنوب غرب آسيا كشور 19كرد اين پژوهش به ارزيابي عمل ؛راستا

 گيريمامي واحدهاي تصميمبراي ت ارزيابيمدل راين، بناب. ستا محور پرداخته با گرايش خروجيو  )CCR(بازده ثابت نسبت به مقياس 
)DMU( هناكارا به همراه قيمت ساي كشورهايبراي  حدهاي مرجعوا علاوه بر اين. اجرا و عملكرد كشورهاي تحت بررسي ارزيابي شد 

اساس  بر. شدمحاسبه و يا به عبارتي ديگر، واحد مجازي براي واحدهاي ناكارا  تصوير كشورهاي ناكارا بر روي مرز كارآييتعيين شد و 
 لحاظ شاخص توسعه انسانيناكاراترين كشور از  يمن كشورِو بودند % 100كشور داراي كارايي كامل  5محور،  خروجي  CCRنتايج مدل

  .است بوده
  

 هاتحليل پوششي داده ،ارزيابي عملكرد :كليدي هايواژه
)DEA(ه انساني، كشورهاي جنوب غرب آسيا، شاخص توسع.  
  

  محمد زارعي محمودآباديدكتر : نام نويسنده مسئول
يزد، ميبد، دانشگاه ميبد، دانشكده  :نويسنده مسئولآدرس 

  zarei.m@meybod.ac.ir. علوم انساني، گروه مديريت
  
  
  

۸۳



  

 

  مقدمه. 1
ها موضوع مهمي به امروزه بررسي توسعه يافتگي سازمان

زيرا توسعه روندي همه جانبه براي بهبود  ؛رودشمار مي
 ]1[سطح كيفيت زندگي فردي، اجتماعي و سازماني است 

-توان برنامهو با شناخت و تعيين سطح توسعه يافتگي مي

درهمين راستا . ]2[يين كرد هاي آتي يك سازمان را تب
-ميزان توسعه است تا همواره كوشيده ،سازمان ملل متحد

ساله  هر ؛يافتگي كشورهاي جهان را ارزيابي كند؛ از اين رو
گزارش توسعه انساني ) UNDP( 1برنامه توسعه ملل متحد

 2توسعه انساني كشورهاي جهان را بر اساس شاخص

)HDI (اين شاخص اولين بار در سال . ]3[دهد ارائه مي
الحق ارائه توسط دانشمند پاكستاني محبوب يلاديم1990

سه متغير  است كه باشاخصي تركيبي اين مدل . ]4[شد 
طول عمر به ؛ گيرد گيري و مورد مقايسه قرار مي اندازه

 پيشرفت تحصيليشاخص ، در بدو تولد وسيله اميد زندگي
به وسيله تركيبي از ميزان سواد بزرگسالان و ميانگين 

توليد  سيلهاستاندارد زندگي به وو  هاي تحصيل سال
  .]5[ شود گيري مي درآمد اندازه و )GDP( داخلي  ناخالص

ز جمله ا ،از همان ابتدا انتقاداتي بر اين شاخص وارد بود
خام و روش  هاي اين شاخص از روش دادهاينكه مولفه

هاي اين شاخص تجمع مشتق شده و همچنين براي مولفه
 2001در سال . ]6[است وزن مساوي در نظر گرفته شده

ماهلبرگ و ابراستاينر با كمك تكنيك تحليل پوششي 
انساني  روشي نوين براي ارزيابي توسعه )DEA( ٣هاداده

  . ]7[ارائه دادند 
همراه با كشورهاي ارمنستان،  ]8[بخش عمده خاورميانه 

كشورهاي جنوب  جمهوري آزربايجان و گرجستان مجموعاً
كه از لحاظ جغرافياي . ]9[اند غرب آسيا را تشكيل داده

سياسي از اهميت بالايي برخوردارند و به همين دليل 
همواره مورد توجه كشورهاي قدرتمند جهان بوده و همين 
امر موجب پويايي و پيچيدگي جغرافياي سياسي اين 

با توجه به اهميت اين كشورها . ]10[است  منطقه شده
جهت بررسي دقيق  است تا اين پژوهش كوشيده

                                                 
1. United Nations Development Program (UNDP) 
2. Human Development Index (HDI) 
3. Data Envelopment Analysis (DEA) 

يك از آنها از نظر  كشورهاي منطقه به ارزيابي عملكرد هر
  .يافتگي بپردازد توسعه

ضوع مهمي است كه هميشه مورد توجه ارزيابي عملكرد مو
ارزيابي عمكرد براي بهبود  در واقع ها بودهافراد و سازمان

ي از يك .]11[ضروري است بخشيدن به وضعيت سازمان امري 
ارزيابي عملكرد استفاده از تكنيك تحليل پوششي هاي روش
تحقيقاتي مانند  كه به طور گسترده در ستا) DEA( اهداده

عملكرد مالي سازمان، ارزيابي كارايي مراكز آموزشي، كارايي 
و  ]12[سيستم اطلاعاتي و ارزيابي بندي  شعب بانكي، اولويت

شود ا استفاده ميهها و پالايشگاهپست، بيمارستان، نيروگاه
و همكارانش در سال   اين تكنيك اولين بار توسط چارنز. ]13[

  .]14[ميلادي معرفي شده است  1978
پارامتريك مبتني بر مرز نارويكرد  يك هاتحليل پوششي داده 

ريزي تواند به روش برنامهاين تكنيك مي. ]15[ كارايي است
مشابه كه  )DMU( 4گيريخطي كارايي واحدهاي تصميم

هاي چندگانه هستند را محاسبه كند ها و ستاندهداراي داده
]16[ .  

محور استفاده شده است؛  در اين پژوهش از رويكرد خروجي
شود كه امكان افزايش زماني يك واحد در اين رويكرد ناكارا مي
- ي يا كاهش خروجيهر يك از خروجي ها بدون افزايش ورود

ها تا هاي ديگر وجود داشته باشد در اين مدل افزايش ستانده
هاي بيشتر امكان پذير رسيدن به مرز كارا بدون جذب نهاده

  .]17[است 
  
  پژوهش پيشينه. 2

گيري و  ي تصميممشخص كردن واحد كارا براي واحدها
مرجع براي واحدهاي ناكارا  قابليت منحصر به فرد  مجموعه

ها يا توان با كاهش وروديمي. ها استتحليل پوششي داده
ها و افزايش خروجي هاها و يا كاهش وروديافزايش خروجي

به طور همزمان به نقطه مرجع روي مرز كارايي رسيد كه اين 
به دليل . ]18[ هاي ارزيابي وجود نداردويژگي در ساير تكنيك
ها در بسياري از تحقيقات از تكنيك داشتن همين ويژگي

                                                 
7. Decision Making Unit (DMU) 
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ها استفاده شده كه در ادامه به چندين دهتحليل پوششي دا
  :است مورد اشاره شده

در ارزيابي عملكرد ) 1391(اري مهرجردي و همكاران طح
آتن از تكنيك تحليل  2004كشورهاي حاضر در المپيك 

ها استفاده كردند؛ در مدل ايشان جمعيت كشور پوششي داده
هاي و توليد ناخالص داخلي به عنوان ورودي و تعداد مدال

در نتايج . كسب شده به عنوان خروجي در نظر گرفته شد
با كسب حداقل (كشور  73كشور از بين  9نهايي مدل ايشان 

   .]19[حداكثر كارايي را كسب كردند ) يك مدال
با تكنيك تحليل ) 1398(و رضوي  محمودآبادي زارعي

هاي ورزشي ايران ها به ارزيابي كارايي فدراسيونپوششي داده
در پژوهش ايشان ميزان . ريو پرداختند 2016در المپيك 

ها به عنوان ورودي و تعداد اعتبار اختصاص يافته به فدراسيون
به  هاي مختلف كسب شده با ضريب اهميت متفاوتمدال

نتيجه حاصل از اجراي مدل . عنوان خروجي در نظر گرفته شد
، به ترتيب 2016فدراسيون حاضر در المپيك  14نشان داد از 

هاي وزنه برداري، دو و ميداني و كشتي بيشترين فدراسيون
  . ]11[كارايي را داشتند 

ها به سازي كارايي بانك در مدل) 1399( بحيرايي و همكاران
ژنتيك به ارزيابي  الگوريتمو  هادادهپوششي تحليل روش 

 1396تا 1391هاي بانك مختلف كشور طي سال 13عملكرد 
ها در پژوهش ورودي. خروجي محور پرداختند CCRبا روش 
هاي بانكي، هاي ثابت، تعداد كاركنان، هزينهدارايي"ايشان 

درامد كل، "ها و خروجي "سپرده كل و حقوق صاحبان سهام
بود كه نتايج حاصل از  "هاگذاريمانده تسهيلات، سرمايه

  محور نشان داد در آن بازه  خروجي CCRاجراي مدل 
داراي زماني بانك ملت داراي بيشترين كارايي و بانك سپه 

  .]20[ است كمترين كارايي بوده
ميلادي با  2001در سال اوبرشتاينر اولين بار مالبرگ و 

 ها و با تكيه بر اطلاعاتاستفاده از روش تحليل پوششي داده
آماري سازمان ملل، كشورهاي جهان را از نظر توسعه يافتگي 

وارد كردن  باها در پژوهش خود آن. بندي كردند ارزيابي و رتبه
- سه شاخص طول عمر، دانش و توليد ناخالص داخلي در مدل

بندي جديدي رسيدند كه در آن لوكزامبورگ  هاي فوق به رتبه

ترين كشور بودند و نيجريه ناكارا% 100ارايي كامل داراي ك
]7[.  
  
  وهششناسي پژ روش. 3

 ها، اين پژوهشهدف  ؛پژوهش حاضر از نوع كاربردي است
بررسي امكان كاربرد دانش و توسعه دانش كاربردي در يك 

اين پژوهش از نظر زمان تك مقطعي . ]21[زمينه خاص است 
كه به دنبال . ]22[رياضي است  _و از نظر شيوه اجرا توصيفي

كارگيري مدلي مناسب به منظور ارزيابي كشورهاي جنوب به
گيري  به عنوان واحدهاي تصميم 2019غربي آسيا در سال 

با تحقيقاتي كه . ها استمشابه با رويكرد تحليل پوششي داده
توسعه شاخص اطلاعات مربوط به در اين زمينه انجام شد 

. كشور جنوب غربي آسيا در دسترس قرار گرفت 19انساني 
در اين تحقيق براي دستيابي به اطلاعات مربوط به مباني 

هاي مختلفي همچون جستجو در سايت نظري تحقيق از روش
اي، مراجعه به مقالات ، منابع كتابخانههاي اطلاعاتيو پايگاه

 ،مهمترين منبع داده در اين تحقيق. ستا جديد استفاده شده
. سايت توسعه سازمان ملل متحد و سايت بانك جهاني  است

   :روش انجام تحقيق به شرح زير است
  
  :هاي مرتبط با ارزيابيشناسايي شاخص. 1-3

در گام اول به مطالعه و مرور ادبيات در مقالات داخلي و 
حوزه خارجي براي شناسايي شاخص ارزيابي عملكرد در 

نهايت سه شاخص مهم  در. توسعه منابع انساني پرداخته شد
شناسايي شده به عنوان خروجي و يك ورودي مجازي ثابت 

سه عامل با بيشترين . شد براي همه كشورها در نظر گرفته
ناخالص داخلي،  يدتول :تاثير بر توسعه انساني عبارتند از

  ).دانش(سوادآموزي  شاخص اميد به زندگي و
 

  محور خروجي CCRهاي استفاده شده در مدل شاخص. 1 جدول
  خروجي ورودي

 يك شاخص مجازي ثابت

  براي تمام واحدها به عنوان ورودي
  در نظر گرفته شد

  اميد به زندگي
  آموزيادسو

  توليد ناخالص داخلي
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  اجراي مدل پژوهش. 2-3
 CCR ها از مدلها و جمع آوري دادهبا اتمام پالايش شاخص

هاي تصميم گيري محور جهت ارزيابي عملكرد واحد خروجي
فوق  نهايت مدل در. استفاده شد) كشورهاي جنوب غرب آسيا(

اجرا و عملكرد كشورهاي ، براي تمامي واحدهاي تصميم گيري
  .تحت بررسي مورد ارزيابي قرار گرفت
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  محور خروجي CCRمدل مضربي . 2مدل 

  
ها علاوه بر توانايي محاسبه كارايي مدل تحليل پوششي داده

تواند براي هريك از واحدهاي ناكارا واحد ها، مينسبي واحد
توانند با الگو قرار دادن واحدهاي ناكارا مي. مرجع معرفي كند

هاي خود ها يا خروجيتا وروديواحدهاي مرجع سعي نمايند 
 نتايج ارزيابي و در جدول 2 در جدول. ها نزديك كندرا به آن

  CCRهاي سايه در مدل مجموعه مرجع و مقادير قيمت 3
  .آورده شده است

  
  محور خروجي CCRنتايج اجراي مدل . 3-3
ميزان كارايي واحدهاي تصميم  دهندهنشان 4و  2جداول  

و مجموعه مرجع هر يك ) كشورهاي جنوب غرب آسيا(گيري 
در اين مدل كه داراي بازده . باشدمي 2019سال  ها دراز آن

تركيه، عربستان "كشور  5ثابت نسبت به مقياس است 
داراي  "ت متحده عربي، قبرس و گرجستاناسعودي، امار

كشور يمن با  ،ورهاي ناكارابوده و از ميان كش% 100كارايي 
  .كمترين كارايي را دارا است% 9/80كارايي 

 )هاها و كمبود خروجيبه همراه مازاد  ورودي(خروجي محور  CCRنتايج اجراي مدل . 2جدول

 Excess (x1) Shortage (y1) Shortage (y2) Shortage (y3) كارايي كشور

S-(1) S+(1) S+(2) S+(3) 

 0 0 0 0 0.9805691 ايران

 0 0 0 0 1 تركيه

 3.0087522 0 0 0 0.8851218 عراق

 0 0 0 0 1 عربستان سعودي

 8.3231183 0 0 0 0.808703 يمن

عربي  امارات متحده  1 0 0 0 0 

 1.8711926 0 0 0 0.9628189 عمان

 3.5364161 0 0 0 0.9371995 كويت

 1.1472822 0 0 0 0.984172 قطر

 2.1605293 0 0 0 0.9555366 بحرين

 5.9561826 0 0 0 0.8845538 سوريه

 0.728072 0 0 0 0.9248367 اردن

 2.1221467 0 7.9370326 0 0.9120198 فلسطين

 3.1290184 0 0 0 0.9916303 لبنان

۸۶



 

 

  

  
  هاي اختصاص يافته به متغيرها وزن .3جدول 

DMU كارايي V(1) x1 U(1) y1 U(2) y2 U(3) y3  

 1.12E-04 1.18E-02 0.0053741 1.019816 0.9805691 ايران

 2.49E-04 1.08E-02 0 1 1 تركيه

 9.52E-05 0.0139716 0 1.129788 0.8851218 عراق

 1.30E-03 0 0 1 1 عربستان سعودي

 1.04E-04 1.53E-02 0 1.2365479 0.808703 يمن

امارات متحده
 عربي

1 1 1.10E-04 1.16E-02 5.27E-03 

 8.75E-05 1.28E-02 0 1.0386169 0.9628189 عمان

 8.99E-05 1.32E-02 0 1.0670087 0.9371995 كويت

 8.56E-05 1.26E-02 0 1.0160826 0.984172 قطر

 8.82E-05 1.29E-02 0 1.0465324 0.9555366 بحرين

 9.53E-05 1.40E-02 0 1.1305135 0.8845538 سوريه

 9.11E-05 1.34E-02 0 1.0812719 0.9248367 اردن

 1.36E-02 0 0 1.0964674 0.9120198 فلسطين

 8.50E-05 1.25E-02 0 1.0084403 0.9916303 لبنان

 8.43E-05 1.24E-02 0 1 1 قبرس

 1.23E-04 1.29E-02 5.88E-03 1.1166764 0.8955146 آذربايجان

 5.08E-03 5.30E-02 0 1.0511722 0.9513189 ارمنستان

 4.83E-03 5.04E-02 0 1 1 گرجستان

 9.29E-05 0.0136239 0 1.1016742 0.9077094 مصر

  

 0 0 0 0 1 قبرس

 0 0 0 0 0.8955146 آذربايجان

 0 0 8.7313877 0 0.9513189 ارمنستان

 0 0 0 0 1 گرجستان

 2.6762796 0 0 0 0.9077094 مصر
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  CCR-Oهاي مورد بررسي با مدل رنموداركارايي كشو. 1 شكل

  
  

  

  CCR-Oهاي سايه در مدل مجموعه مرجع و مقادير قيمت. 4 جدول

  

DMU قيمت سايه(مجموعه مرجع  رتبه كارايي(  
0.2690111 قبرس 0.318304 عربي  امارات متحده 0.4126849 تركيه 8 0.9805691  ايران

 1 تركيه 1 1 تركيه

0.6564173 قبرس 0.3435827 تركيه 17 0.8851218 عراق

 1 عربستان سعودي 1 1 عربستان سعودي

0.9836005 قبرس 1.64E-02 تركيه 19 0.808703 يمن

 1 عربيامارات متحده 1 1عربي  امارات متحده

0.9117202 قبرس 8.83E-02 تركيه 9 0.9628189 عمان

 0.811117 قبرس 0.188883 تركيه 12 0.9371995  كويت

0.7572906 قبرس 0.2427094 تركيه 7 0.984172 قطر

0.9751059 قبرس 0.0248941 تركيه 10 0.9555366 بحرين

0.9077564 قبرس 9.22E-02 تركيه 18 0.8845538 سوريه

0.9690976 قبرس 3.09E-02 تركيه 13 0.9248367 اردن

 1 قبرس 14 0.9120198 فلسطين

0.9518169 قبرس 4.82E-02 تركيه 6 0.9916303 لبنان

 1 قبرس 1 1 قبرس

0.9577923 قبرس 7.67E-03 عربي  امارات متحده 3.45E-02 تركيه 16 0.8955146 آذربايجان

0.2838789 گرجستان 0.7161211 قبرس 11 0.9513189 ارمنستان

 1 گرجستان 1 1 گرجستان

 0.636179 قبرس 0.363821 تركيه 15 0.9077094 مصر

۸۸



 

 

 )ساخت واحدهاي مجازي(تصوير واحدهاي ناكارا بر روي مرز كارايي . 5جدول 

DMU  (I/O) 1/Score درصد اختلاف  اختلاف تصوير 

 1.019816 ايران

x1 1 1 0 0.00% 

y1 430.082 438.6045 8.5224964 1.98% 

y2 76.2 77.709978 1.5099777 1.98% 

y3 9.8 9.9941966 0.1941966 1.98% 

 1.129788 عراق

x1 1 1 0 0.00% 

y1 230.911 260.88048 29.969481 12.98% 

y2 70 79.085161 9.0851611 12.98% 

y3 6.8 10.691311 3.8913108 57.23% 

 1.2365479  يمن

x1 1 1 0 0.00% 

y1 28.524 35.271292 6.7472919 23.65% 

y2 65.2 80.622922 15.422922 23.65% 

y3 3 12.032762 9.032762 301.09% 

 1.0386169 عمان

x1 1 1 0 0.00% 

y1 81.682 84.836304 3.1543043 3.86% 

y2 77.3 80.285085 2.9850852 3.86% 

y3 9.5 11.738053 2.238053 23.56% 

 1.0670087 كويت

x1 1 1 0 0.00% 

y1 144.523 154.2073 9.6842964 6.70% 

y2 74.8 79.81225 5.0122497 6.70% 

y3 7.3 11.32558 4.0255796 55.14% 

 1.0160826 قطر

x1 1 1 0 0.00% 

y1 188.295 191.32327 3.0282689 1.61% 

y2 78.3 79.559266 1.2592658 1.61% 

y3 9.8 11.104891 1.3048914 13.32% 

 1.0465324 بحرين

x1 1 1 0 0.00% 

y1 39.3 41.128725 1.8287248 4.65% 

y2 77 80.582998 3.5829977 4.65% 

y3 9.4 11.997934 2.5979342 27.64% 

 1.1305135 سوريه

x1 1 1 0 0.00% 

y1 77.46 87.569572 10.109572 13.05% 

y2 71 80.266455 9.2664551 13.05% 

۸۹



       

 

y3 5.1 11.721801 6.6218013 129.84% 

 1.0812719 اردن

x1 1 1 0 0.00% 

y1 41.869 45.271774 3.4027743 8.13% 

y2 74.5 80.554759 6.0547586 8.13% 

y3 10.4 11.9733 1.5733 15.13% 

 1.0964674 فلسطين

x1 1 1 0 0.00% 

y1 14.616 23.963 9.347 63.95% 

y2 73.6 80.7 7.1 9.65% 

y3 9.1 12.1 3 32.97% 

 1.0084403 لبنان

x1 1 1 0 0.00% 

y1 56.709 57.187644 0.4786435 0.84% 

y2 79.8 80.47354 0.6735395 0.84% 

y3 8.7 11.902449 3.2024494 36.81% 

 1.1166764  آذربايجان

x1 1 1 0 0.00% 

y1 45.592 50.91151 5.3195103 11.67% 

y2 72.1 80.512368 8.4123682 11.67% 

y3 10.7 11.948437 1.2484375 11.67% 

 1.0511722 ارمنستان

x1 1 1 0 0.00% 

y1 12.533 21.905729 9.3727294 74.78% 

y2 74.8 78.627684 3.8276838 5.12% 

y3 11.7 12.298715 0.5987153 5.12% 

 1.1016742 مصر

x1 1 1 0 0.00% 

y1 249.471 274.83577 25.364768 10.17% 

y2 71.7 78.990041 7.2900413 10.17% 

y3 7.2 10.608334 3.4083339 47.34% 
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  به مقياس كشورهاي مورد بررسي بازدهنوع . 4دول ج
DMU Score نوع بازده به مقياس 

  كاهشي 0.9805691 ايران
 ثابت 1 تركيه

 ثابت 0.8851218 عراق

 ثابت 1 عربستان سعودي

 ثابت 0.808703 يمن

 ثابت 1عربي  امارات متحده

 ثابت 0.9628189  عمان

 ثابت 0.9371995  كويت

 ثابت 0.984172 قطر

 ثابت 0.9555366 بحرين

 ثابت 0.8845538 سوريه

 ثابت 0.9248367 اردن

 ثابت 0.9120198 فلسطين

 ثابت 0.9916303 لبنان

 ثابت 1 قبرس

 ثابت 0.8955146 آذربايجان

 ثابت 0.9513189 ارمنستان

 ثابت 1 گرجستان

 ثابت 0.9077094 مصر

  
  هاي پژوهشيافته. 4

جنوب غربي آسيا با استفاده از مدل كشور  19كارايي نسبي 
CCR محور به عنوان مدل اساسي و پايه از تكنيك  خروجي
ي ها مورد محاسبه قرار گرفت و كشورهاپوششي داده تحليل
نمره . بندي شدند هاي كارايي خود رتبهاساس امتياز بر منتخب

ضريب ان كارايي است و دهنده بالاترين ميزكارايي يك نشان
گيري  كارايي كمتر از يك بيانگر عدم كارايي واحد تصميم

د كه دهمحور نشان مي خروجي CCRنتايج اجراي مدل . است
ت متحده عربي، قبرس اتركيه، عربستان سعودي، امار كشور 5

از لحاظ شاخص توسعه % 100داراي كارايي  ،و گرجستان
در اين  كشورترين باشند و كشور يمن ناكاراميانساني 
همچنين در ميان كشورهاي كارا، با توجه  .بوده است خصوص،

به اينكه كشور قبرس نسبت به بقيه كشورهاي كارا، بيشتر 
واحد مرجع براي واحدهاي ناكارا بود در رتبه اول و سپس 

  .كشور تركيه قرار گرفت
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