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ّذف اغلی ایي پژٍّص ثشسسی ساثغِ ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ثب تؼلك سبصهبًی وبسوٌبى وبسخبًِ خَدسٍ سبصی وشهبى  :چکیدٌ

ًفش اًتخبة ضذًذ. ایي هغبلؼِ اص ًظش ّذف  360ثب استفبدُ اص خذٍل هَسگبى  ًفش هی ثبضذ ٍ 3762تؼذاد آى ّب وِ است هَتَس 

تحلیل اعلاػبت ، تحمیمی تَغیفی ٍ اص ًَع ّوجستگی است. دس ایي هغبلؼِ ثشای پژٍّص وبسثشدی است، اص ًظش ضیَُ گشدآٍسی ٍ 

ٍ پبیبیی 90/0ٍ تؼلك سبصهبًی  92/0خوغ آٍسی اعلاػبت اص دٍ پشسطٌبهِ استفبدُ ضذُ است ٍ سٍایی آى ثشای هیضاى خجشاى خذهبت 

 اص ّوجستگی، ّب تحلیل دادُ دست آهذ. خْتِ ث 889/0ٍ تؼلك سبصهبًی  908/0آى ثشای هیضاى خجشاى خذهبت 

 –ّوچٌیي ثشای ثشسسی ًشهبل ثَدى هتغیشّب اص آصهَى وَلوَگَسٍف .   )هتغیشّب ووی غیشًشهبل( استفبدُوٌذال ثی_تبٍیاسپیشهٌَ

 ٍتحلیل تدضیِ 23ٍیشاست SPSSافضاس اصًشم ثباستفبدُ ضذُ آٍسیخوغ ٍیله استفبدُ ضذُ است. اعلاػبت-اسویشًَف ٍ ضبپیشٍ

آهذُ ًطبى اص ٍخَد ساثغِ هؼٌی داس ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی هی دّذ. ّوچٌیي دس ایي  دستِ ًتبیح ث. گشدیذ

هغبلؼِ هطخع ضذ وِ ثیي توبم هَلفِ ّبی هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد. لزا پیطٌْبد هی 

ّب ٍ دستوضدّبی وبسوٌبى اّویت ثیطتشی دادُ ٍ  آیٌذُ ای سشضبس اص اهیذ ٍ خَضحبلی گشدد تب دس سبصهبى ّب ٍ اداسات ثِ پشداخت 

ٍ صًذگی ّوشاُ ثب دلگشهی ٍ ّذفوٌذ ثشای وبسهئذاى دس ًظش ثگیشًذ ٍ ثب  ثْجَد ٍضؼیتی وِ دس صًذگی داسًذ ثبػث سشصًذگی ٍ 

  هدزٍة ضذى ضًَذ ٍ دس ًتیدِ تؼلك وبسوٌبى ثِ ًحَ هغلَثی افضایص یبثذ. 

 

 خجشاى خذهبت، تؼلك سبصهبًی، تؼلك خبعش:ياشگبن کلیدی
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 مقدمٍ-1

ّش فشدی وِ ثِ سبصهبى هی پیًَذد لبثلیت ّب، تَاًبیی ّب، 

 اػتجبس خَد سا ثِ سبصهبى هی آٍسد هْبست ّب ٍ دس ثشخی هَاسد

وِ دادُ ّبی آى فشد ثِ سبصهبى است ٍ اًتظبس داسد ایي دادُ 

ّب ثب ستبدُ ّبیی وِ سبصهبى ثِ ٍی هی دّذ خجشاى ضَد. 

حمَق، دستوضد، پبداش، خذهبت سفبّی ٍ تطخیع سبصهبًی 

ٍ ثغَس ولی ّوِ هضایبی هبلی ٍ غیشهبلی هَاسدی ّستٌذ وِ 

تژیه ثِ ثشای خجشاى خذهبت ثِ وبس هی سًٍذ. ثب ًگبُ استشا

هذیشیت هٌبثغ اًسبًی، خجشاى خذهبت ثبیذ هتبست ثب ضشایظ 

سبصهبى ٍ تحَلات سشیغ هحیغی ثِ غَست پَیب ٍ اًؼغبف 

 (.1391پزیش عشاحی گشدد) للی پَس ٍ ّوىبساى، 

هَسد دس عی یه دِّ گزضتِ تؼلك خبعش وبسیىبسوٌبى ثسیبس 

هٌبثغ اًسبًی ٍ سفتبس تَخِ پژٍّطگشاى حَصُ هذیشیت 

هبًی لشاس گشفتِ است. تؼلك خبعش وبسی ثِ ػٌَاى یه سبص

سبصُ ی هثجت ًمص تؼییي وٌٌذُ ای دس تجییي  ٍ پیص ثیٌی 

پیبهذّبی هغلَة سبصهبًی داسد. ثش ایي اسبس است وِ 

سبصهبى ّب ثِ ضذت ثِ دًجبل استمبء حس تؼلك سبصهبًی ثیي 

 (.1391وبسوٌبى خَد ّستٌذ)ػیسی خبًی ٍ ّوىبساى، 

 مسئلٍ بیبن -1-1

دس ػػش ًَیي وِ دًیبی تحَل ٍ سلبثت سبصهبًی است، اوثش 
هذیشاى ثِ دًجبل وبسوٌبًی ّستٌذ وِ فشاتش اص ٍظبیف سسوی 
تؼییي ضذُ دس ضشح ضغل خَد فؼبلیت وٌٌذ، آى ّب خَاّبى 
وبسوٌبًی ّستٌذ وِ ثِ فشاسَی اًتظبسات هی سًٍذ، ثِ هیل ٍ 

وِ خضٍ ٍظبیف خَاست خَد ثِ سفتبسّبیی دست  هی صًٌذ 
(. دس ّش 1391سسوی ضغلی آًبى ًیست)خَسضیذ ٍ ّوىبساى،

سبصهبًی سشهبیِ اًسبًی اص اثضاسّبی هْن تَسؼِ ٍ تَسؼِ ًیض 
دس همبثل هٌَط ثِ ضٌبسبیی ٍ حفظ سشهبیِ اًسبًی است. ثِ 
ػجبست دیگش سشهبیِ ّبی اًسبًی یب ّوبى ًیشٍی هتخػع ٍ 

(. اهشٍصُ ثب 1391یی،ش اثضاس ٍ ّذف تَسؼِ ّستٌذ)تَلاهبّ
َاهغ ثِ سَی پیچیذُ ٍ تخػػی فٌبٍسی، خپیطشفت ػلن ٍ 

تش ضذى پیص هی سًٍذ. سبصهبى ّب ٍ ػٌبغش تطىیل دٌّذ 
آًْب وِ ًیشٍی اًسبًی است ًیض ثِ ػٌَاى ًْبدّبیی دس خبهؼِ 

اص ایي لبػذُ هستثٌی ًیستٌذ. پیبهذ ایي ػول تخػػی ٍ 
پشسلبثت است. دس دًیبی پیچیذُ تش ضذى ٍ ایدبد یه دًیبی 

پشسلبثت وًٌَی هٌبثغ اًسبًی هتؼْذ ، ثب اًگیضُ ٍ هبّش خض دس 
سبیِ تَخِ ثِ ًیبصّبی افشاد ٍ آهَصش ٍ تشثیت ًیشٍی اًسبًی 
ثَخَد ًوی آیذ، ثٌبثشایي، وبس سبصهبًْب دس ایي سلبثت ثشای ثمب 

(. آًچِ حبئض اّویت 1392هطىل تش ضذُ است)راوشیي، 
ثذاًین گشداًٌذُ اغلی سبصهبًْب اًسبًْب  است آى است وِ

ّستٌذ ٍ ایي اًسبًْب ّستٌذ وِ ثِ سبصهبًْب خبى هی ثخطٌذ 
ٍ دسػول تحمك ّذفْب سا هیسش هی سبصًذ. اص ایي سٍ ثشسسی 
سفتبس اًسبًْب دس سبصهبًْب اص اّویت ٍیژُ ای ثشخَسداس 

(. اوٌَى وِ وطَس هب دس هسیش تَسؼِ 1392است)راوشیي،
ِ است ٍ داهٌِ آى ّش سٍص ٍسیغ تش هی ضَد ثبیذ لشاس گشفت

گشداًٌذگبى ایي چشخ ػظین ثِ فىش رخیشُ ٍ استفبدُ اص 
حذاوثش ظشفیت ًیشٍی اًسبًی ثبضٌذ ٍ هَخت ثْجَد ٍضغ 
اختوبػی ٍ سٍاًی افشاد سا وِ ػبهل هَثش پیطشفت است فشاّن 

 (.1391آٍسًذ)تَلایی، 

ًیبص ثِ تلاش  هذیشاى ثب تَخِ ثِ ٍخَد ًبآساهی هحیظ ٍ

ثیطتش ثشای ثمبء ٍ لبثلیت سلبثت، فشغت چٌذاًی ثشای وٌتشل 

وبسوٌبى دس اختیبس ًذاسًذ ٍ ثبیذ ثیطتش ٍلت ًٍیشٍی خَد سا 

غشف ضٌبسبیی هحیظ داخلی ٍ خبسخی سبصهبى وٌٌذ ٍ سبیش 

ٍاگزاس وٌٌذ، اص ایي سٍ، یىی ىبسوٌبى بیف ػبدی ٍ سٍصهشُ ثٍظ

وبسوٌبًی  ٍخَد دس سبصهبًْب،اص هْن تشیي هضیت سلبثتی 

ثشاًگیختِ، ٍظیفِ ضٌبس ٍ هتؼْذ ثِ سبصهبى است)ًػیشی 

. سبصهبى ّب دس خستدَی اػضبیی  (1392پَس ٍ ّوىبساى،

ّستٌذ وِ ًِ فمظ ثبٍس داسًذ، سبصهبًطبى یه هىبى خَة 

ثشای وبسوشدى است ٍ ثبیذ ٍفبداسی خَد سا ًسجت ثِ آى 

، دس ثلىِضتِ ثبضٌذ، ًطبى ثذٌّذ ٍ ًیت تشن آى سا ًذا

خستدَی اػضبیی ّستٌذ وِ اص ایي حذ فشاتش سفتِ ٍ َّیت 

دس استجبط ٍ پیًَذ ثب َّیت ضخػی خَد  "سبصهبى سا دلیمب

ٌذ سشًَضتطبى ثِ هیضاى صیبدی ثجیٌٌذ ٍ اػتمبد داضتِ ثبض

ای ثشای ایدبد اًسدبم ثِ ضوبس هی سٍد)خَسضیذ ٍ  ٍسیلِ

پژٍّطگشاى ٍخَد تؼلك (. ثشاسبس دیذگبُ 1391ّوىبساى،
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سبصهبًی ػبهلی است وِ ًتبیح هغلَثی ثشای سبصهبى سلن هی 

صًذ ٍ هی تَاًذ ثبػث هَفمیت ٍ تَسؼِ ػولىشد سبصهبى 

(. تؼلك سبصهبًی دس وبسوٌبى 1392ضَد)هَغلی ٍ ّوىبساى

هَخت هی ضَد وِ ضخع ًسجت ثِ سبصهبى احسبس 

شایص ثِ ٍفبداسی ٍ اعبػت لَی داضتِ ثبضذ ٍ دس سبصهبى گ

هطبسوت سبصهبًی ٍ پزیشش اّذاف ٍ اسصش ّبی ثٌیبدی 

مَیت ضَد)اغلاًی ٍ سبصهبى دس ثیي اػضبی سبصهبى ت

تؼلك سبصهبًی هَخت هی ضَد وِ وبسوٌبى  (.1394ّوىبساى،

ثشای ًیل ثِ اّذاف فشدی ٍسبصهبًی اص ّیچ وَضطی دسیغ 

ًىٌٌذ ٍ دس خْت تبهیي ًیبصّبی هطتشی ٍ اسثبة سخَع 

ثتی دست یبثذ)فطی ٍ تب سبصهبى ثِ یه هضیت سلب ثىَضٌذ

 (.2009ّوىبساى، 

ًظبم خجشاى خذهبت یىی اص ٍظبیف هْوی است  وِ هذیشاى 

هٌبثغ اًسبًی خْت اداسُ وبسوٌبى ثب آى هَاخِ هی ثبضٌذ،  

ایي ًظبم ثِ هٌظَسّبی هتمبٍتی عشاحی هی گشدد، ّذف 

س ػوذُ اش اسائِ حمَق ٍ دستوضد هٌػفبًِ، تؼبدل د

پشداختْب، هضایب ٍ پبداش ثشای ّوِ وبسوٌبى دس یه ثبصاس 

سلبثتی است؛ ثِ گًَِ ای وِ سبصهبى سا دس ًگْذاسی ًیشٍّبی 

هَثش خَد هَفك ًطبى دّذ. اّویت عشحی هَثش ایي ًظبم 

ٌّگبهی ثیطتش هلوَس هی ضَد وِ دیذُ هی ضَد ثِ عَس 

ف هخبسج هشثَط ثِ اداسُ وبسوٌبى غش ٪50تمشیتی ثیص اص 

خجشاى خذهبت هی گشدد. سشهبیِ اًسبًی یىی اص چبلص ّبی 

اسبسی هٌبثغ اًسبًی وست ٍ وبسّب است. دس غَست ػذم 

تدشثِ وبفی، ایي چبلص هی تَاًذ ثِ هسئلِ ای اسبسی تجذیل 

ضذُ ٍ هَخجبة دلسشدی ٍ خشٍج وبسوٌبى سا فشاّن وٌذ. 

دسست پشداخت وشدى ًیض ّوبًٌذ دیگش تػویوبت ًگبّی ثِ 

ایب ٍ هٌبفغ آى داسد، سئَال اسبسی ایٌدبست غبحجبى هض

وست ٍ وبسّب هبیلٌذ ثذاًٌذ وِ ّضیٌِ ّبی پشداختی ثبثت 

خجشاى خذهبت، تب چِ اًذاصُ وبسا ٍ هَثش ّستذ؟ ّوبًٌذ دیگش 

تػویوبت وست ٍ وبس، ایٌدب ّن ثبیذ ثیطتشیي هٌبفغ اص هجلغ 

یىی خجشاى خذهبت (. 1389 ،پشداختی حبغل ضَد)سؼبدت

اص هْوتشیي هؼیبسّبی اًگیضضی وبسوٌبى ثشای فؼبلیت هَثش 

دس سبصهبى ثِ حسبة هی آیذ ٍ اص ایي سٍ ایي حَصُ اص فؼبلیت 

ّبی هذیشیت سشهبیِ اًسبًی ثشای هذیشاى ٍ وبسوٌبى اص 

اّویت خبغی ثشخَسداس ثَدُ ٍ اص خولِ ساّجشدّبی تبثیش 

ایص وبسایی گزاس دس سبصهبًْب ثشای سسیذى ثِ اّذاف ٍ افض

وبسوٌبى خَد است.  خجشاى خذهبت ثِ ّش ًَع دسیبفتی ٍ 

اسصضی اعلاق هی گشدد وِ وبسفشهب یب سبصهبى دس لجبل اًدبم 

وبس افشاد ثشای سبصهبى، پشداخت یب ایدبد هی وٌذ ٍ ّوچٌیي 

ثِ ولیِ حمَق ٍ هضایبی ًمذی، غیشًمذی، هضایبی هتبثش اص 

یظ وبس دس همبثل ٍیژگی ّب ٍ تٌبست ضغلی ٍ ضشایظ هح

خذهتی وِ وبسوٌبى ٍ هذیشاى ثِ سبصهبى هی وٌٌذ گفتِ هی 

 (.1390ضَد)سضبئیبى، 

 چبرچًة وظری -1-2

تؼلك سبصهبًی)هتغیشهلان( دس ًظش گشفتِ  پژٍّص دسایي    

هتغیش ضذُ است وِ سؼی هی ضَد تغییشات آى ثش اسبس 

تؼجیش ٍ تفسیش خجشاى خذهبت ثِ ػٌَاى هسیش )پیص ثیي(  

 ضَد. 

فلسفِ ٍخَدی ّش سبصهبى ثِ ًیشٍی اًسبًی آى ٍاثستِ     

است. یىی اص ٍظبیف هذیشیت هٌبثغ اًسبًی اداسُ ًظبم خجشاى 

خذهبت هی ثبضذ. هذیشاى هی تَاًٌذ ثِ هٌظَس ًظبست ٍ 

تبثیشگزاسی ثش سفتبس افشاد سبصهبى ٍ افضایص ثْشُ ٍسی  فشدی 

خذهبت استفبدُ  ٍ سبصهبًی، اص عشاحی هٌبست ًظبم خجشاًی

وٌٌذ. ًظبم خجشاى خذهبت ثبیذ اًگیضُ آٍسثبضذ. ثِ عَس ولی  

ّش خب سخٌی اص تٌبست ًظبم خجشاى خذهبت هغشح هیگشدد، 

ثحث هسبئل هشثَط ثِ اًگیضُ پیص هی آیذ، لزا ثب تَخِ ثِ 

ًمص ٍ تبثیش ًظبم هزوَس دس تغییش سفتبس ٍ اًگیضُ افشاد 

تَخِ لاصم سا  م است هذیشاىسبصهبى ٍ افضایص ثْشُ ٍسی، لاص

ى داضتِ ثبضٌذ. اص عشفی ّش فشدی وِ ثشای عشاحی هٌبست آ

ثِ سبصهبى ٍاسد ٍ ثِ وبس هطغَل هی ضَد لبثلیت ّب، تَاًبیی 
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ّب، هْبست ّب ٍ دسثشخی هَاسد اػتجبس خَد سا ثِ سبصهبى هی 

آٍسد وِ دادُ ّبی آى فشد ثِ سبصهبى است، ٍ اًتظبس داسد ایي 

ستبدُ ّبیی وِ سبصهبى ثِ ٍی هی دّذ خجشاى  داسُ ّب ثب

ضَد. حمَق دستوضد، پبداش، خذهبت سفبّی ٍ تطخیع 

سبصهبًی ٍ ثِ عَس ولی ّوِ هضایبی هبلی ٍ غیشهبلی هَاسدی 

 اًذ وِ ثشای خجشاى خذهبت ثِ وبس

هیشًٍذ. ثب ًگبُ استشاتژیه ثِ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی، خجشاى  

بصهبًی ٍ تحَلات سشیغ خذهبت ثبیذ هتٌبست ثب ضشایظ س

هحیغی ثِ غَست پَیب ٍ اًؼغبف پزیش عشاحی گشدد. ایي 

هَضَع اص آًدب حسبس تش ضذُ است  وِ دس اثش خْبًی ضذى، 

سبصهبى ّب دس وطَسّب ٍ فشٌّگْبی هختلف فؼبلیت هی وٌٌذ 

ٍ ایي تفبٍت ّبی فشٌّگی، ضشٍست اًؼغبف پزیشی سا دٍ 

 (. 1391چٌذاى وشدُ است)للی پَس،

سیذ ثشای سٌدص خجشاى خذهبت اص هذل      

 ضص هَلفِ صیش استفبدُ هی ضَد:  ( ثب1385خَادیي)

( 3( سغح ٍ سبختبس پشداخت، 2( پشداخت حمَق ٍ هضایب، 1

( خظ هطی ّبی 5( اهٌیت ضغلی، 4اهىبًبت خذهبت سفبّی 

 ( ضشایظ وبس هٌبست.6سبصهبى، 

هذل ضبفلی  ثشای اثؼبد تؼلك سبصهبًی دس ایي پژٍّص اص       

( استفبدُ هی ضَد، وِ اص سِ هَلفِ صیش تطىیل 2008ٍ ثىش)

 هی ضَد:

 ( فذایی ضذى3( هدزٍة ضذى،      2سشصًذگی،     (1

تؼلك خبعش وبسی ثِ ػٌَاى یه سبصُ ی هثجت ًمص تؼییي 

وٌٌذُ ای دس تجییي  ٍ پیص ثیٌی پیبهذّبی هغلَة سبصهبًی 

ضذت ثِ دًجبل داسد. ثش ایي اسبس است وِ سبصهبى ّب ثِ 

 استمبء حس تؼلك سبصهبًی

 (.1391ثیي وبسوٌبى خَد ّستٌذ)ػیسی خبًی ٍ ّوىبساى،  

احسبس ّوبًٌذی ٍ تؼلك هی تَاًذ اػضبی گشٍُ سا ثشای ػول 

وشدى ثِ خبعش هٌبفغ ٍ ػلائك گشٍُ ثشاًگیضاًذ ٍ ّوىبسی ٍ 

 تطشیه هسبػی آًْب 

گشٍُ ثْجَد  ضبى ثِ سغح ب تغییش خَداًگبسُ ٍ خَدپٌذاسُسا ث

ثشایي ثبٍسًذ  (2003ّوچٌبى وِ هسلن ٍ ّوىبساى) ثجخطذ.

وِ ثذٍى احسبس تؼلك  سبصهبًی، ّیچ استجبط سبصهبًی 

ػبعفی، ّیچ استجبط تَخِ آٍس، ّیچ ثشًبهِ سیضی هؼٌی داس ٍ 

داضتِ ثبضذ)خَسضیذ ٍ یضداًی،  ّیچ سّجشی ًوی تَاًذ ٍخَد

ى تَغیفی اص ضغل (. تؼلك ٍ دلجستگی ضغلی سا ثِ ػٌَا1391

فؼلی فشد ٍ تبثؼی اص همذاسی هی داًٌذ وِ ضغل اٍ هی تَاًذ 

ثِ ًمل اص  2005ًیبصّبی وًٌَی اش سا اسضب وٌذ)اساهلی، 

. دس غَستی وِ احسبس تؼلك سبصهبًی (1392 راوشیي، 

ٍخَد ًذاضتِ ٍ یب ووشًگ ثبضذ وبسوٌبى سبصهبى دس هَلؼیتی 

هذیشاى اص خَدضبى  وِ هی ثبیست ثذٍى اػوبل ًظبست ّبی

فؼبلیت هثجت ٍ هَثش ًطبى دٌّذ وَتبّی وشدُ ٍ ًتیدِ 

؛ اهب اگش ایي احسبس تؼلك ذهَسدًظش حبغل ًخَاّذ ض

سبصهبًی ٍخَد داضتِ ثبضذ، حتی اگش ًظبستی ّن ٍخَد 

ًسجت ثِ وبس خَد  وًِذاضتِ ثبضذ فشد ثِ دلیل ػلالِ ّبیی 

دٍش خَد هی تی وِ اص ایي ثبثت ثش یداسد ٍ احسبس هسئَل

ثیٌذ، ًْبیت تلاش ٍ وَضص خَد سا ثِ هٌظَس اًدبم غحیح 

 ٍظبیف ثِ وبس خَاّذ ثست. 

 

 ريش تحقیق -2
پژٍّص ثب تَخِ ثِ هَضَع ٍ ّذف آى اص سٍش تحمیك تَغیفی اص ًَع  ایيدس ا

ّوجستگی استفبدُ ضذُ  ٍ اص ًظش ّذف خضء تحمیمبت وبسثشدی هی ثبضذ وِ ثِ 
 ضیَُ تحمیمبت هیذاًی ثِ خوغ آٍسی دادُ ّب پشداختِ ضذُ است.

 

 جبمعٍ آمبری -2-1

خبهؼِ آهبسی ایي تحمیك ولیِ وبسوٌبى وبسخبًِ     

د وبسوٌبى دس خَدسٍسبصی وشهبى هَتَس هی ثبضٌذ وِ تؼذا

 .ثبضٌذ ًفش هی 3762هدوَع  

 حجم ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیری -2-2

 تػبدفی عجمِ ای ًوًَِ گیشی سٍش اص تحمیك دسایي
سٍش  ایي دساست. ضذُ استفبدُ خبهؼِ ثبحدن هتٌبست

اصّشعجمِ،ًوًَِ  ضذُ، سپس تمسین هختلف عجمبت ثِ خبهؼِ
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است  گشدیذُ خبهؼِ اًتخبة افشاد تؼذاد ًسجت ثِ تػبدفی ای

 (.1386)ثست

 اصخذٍل هَسگبى ثباستفبدُ پژٍّص ایي ًوًَِ دنح
 اًتخبة هی ضًَذ. ًفش 360تؼذاد

 

 ابسار جمع آيری دادٌ َب-2-3

ادُ ّب هطتول ثش دٍ پشسطٌبهِ اثضاس خوغ آٍسی د    

 .(1ٍ2ضوبسُ ّبی )خذٍلاست

 ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َب-2-4

 SPSSاصًشم افضاس ثباستفبدُ ضذُ گشدآٍسی دادُ ّبی    

 سٍضْبی دسلبلت 05/0ٍ سغح هؼٌی داسی  23ٍیشاست 
 لشاسگشفتِ تحلیل ٍ هَسد تدضیِ ٍآهبساستٌجبعی آهبستَغیفی

 بهلػ پژٍّطص ایي آهبستَغیفی سٍش .است

فشاٍاًی،هیبًگیي،هیبًِ،اًحشاف هؼیبس،ووتشیي ٍ 
 فشضیبت آصهَى ٍثشای ًٍوَداسّباست آهبسی ثیطتشیي،خذٍل

ثی  –تبٍیّوجستگی ٍاسپیشهٌ اصآصهَى تحمیك
دادُ  ثَدى ًشهبل ثشسسی ٍخْتوٌذال)هتغیشّبی غیشًشهبل( 

هی  استفبدُ اسویشًَف ٍ ضبپیشٍٍیله-وَلوَگشٍف ّباصآصهَى
 ضَد.

 

 یبفتٍ َب -3
 

 تًصیف متغیرَبی اصلی پصيَص-3-1

  الف( جبران خدمبت ي مؤلفٍ َبی آن

سَالی، دس  27هیضاى خجشاى خذهبت، تَسظ پشسطٌبهِ ای 

همیبس پٌح گضیٌِ ای لیىشت سٌدیذُ ضذُ است ثِ عَسی 

 135تب  27وِ داهٌِ ی ًوشُ ی هیضاى خجشاى خذهبت، ثیي 

هتغیش ثَدُ است. دس ضوي هؤلفِ ّبی خجشاى خذهبت  وِ 

ػجبستٌذ اص  پشداخت حمَق ٍهضایب، سغح ٍ سبختبس پشداخت، 

ت ٍ خذهبت سفبّی، اهٌیت ضغلی، خظ هطی ّبی اهىبًب

 5ٍ  3، 8، 4، 3، 4سبصهبى، ٍ ضشایظ وبس هٌبست ثِ تشتیت ثب 

، آهبسُ 3خذٍل ضوبسُ  ال هشثَعِ، اًذاصُ گیشی ضذُ اًذ.سَ

خذهبت ٍ هؤلفِ ّبی آى سا ًطبى ّبی تَغیفی هیضاى خجشاى 

ذّذ. غشفب ثِ هٌظَس تَغیف ثْتش هتغیش خجشاى خذهبت ٍ هی

ستجِ ثٌذی ضذُ  5تب  1لفِ ّبی آى، همبدیش ًوشُ ّب، ثیي هؤ

)ون( ،  2)خیلی ون(،  1است. ثِ عَسی وِ ووتشیي همذاس، 

صیبد ( ستجِ ثٌذی ضذُ اًذ.  )خیلی 5)صیبد( ٍ  4)هتَسظ( ،  3

فشاٍاًی ستجِ ّبی ثِ دست آهذّشا ثشای هتغیش  4خذٍل 

 خجشاى خذهبتَ هؤلفِ ّبی آى سا ًطبى هی دّذ. 

 آن تعلق سبزمبوی ي مؤلفٍ َبی ة(

سَالی، دس 12هیضاى تؼلك سبصهبًی، تَسظ پشسطٌبهِ ای 

همیبس پٌح گضیٌِ ای لیىشت سٌدیذُ ضذُ است ثِ عَسی 

 60تب  12وِ داهٌِ ی ًوشُ ی هیضاى تؼلك سبصهبًی ، ثیي 

هتغیش ثَدُ است. دس ضوي هؤلفِ ّبی تؼلك سبصهبًی  وِ 

ذى، ٍ فذایی ضذى ّش وذام ػجبستٌذ اص  سشصًذگی، هدزٍة ض

(  20تب  4سَال هشثَعِ، اًذاصُ گیشی ضذُ اًذ.)داهٌِ  3ثب 

، آهبسُ ّبی تَغیفی هیضاى تؼلك سبصهبًی ٍ 5خذٍل ضوبسُ 

هؤلفِ ّبی آى سا ًطبى هی دّذ. غشفب ثِ هٌظَس تَغیف ثْتش 

 1هتغیش تؼلك سبصهبًی ٍ هؤلفِ ّبی آى، همبدیش ًوشُ ّب، ثیي 

 1ضذُ است. ثِ عَسی وِ ووتشیي همذاس،  ستجِ ثٌذی 5تب 

)خیلی  5)صیبد( ٍ  4تَسظ( ، )ه 3)ون( ،  2)خیلی ون(، 

فشاٍاًی ستجِ ّبی ثِ  6( ستجِ ثٌذی ضذُ اًذ. خذٍل صیبد

دست آهذّشا ثشای هتغیش تؼلك سبصهبًی ٍ هؤلفِ ّبی آى سا 

 ًطبى هی دّذ.

 مفريضٍ ورمبل بًدن دادٌ َب-3-2

اسویشًَف ٍ -پیص اص تحلیل دادُ ّب، آصهَى ولوَگشٍف 

ضبپیشٍ ٍیله، ثِ هٌظَس تؼییي ًشهبل ثَدى دادُ ّب اخشا ضذ. 

ًتبیح ًطبى داد وِ همبدیشهؼٌی داسی هشثَط ثِ آصهَى ّبی 

است ثٌبثشایي ًِ هتغیش  05/0ًشهبلیتِ، ووتش اص سغح هؼٌی 
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ًی ٍ هؤلفِ خجشاى خذهبت ٍ هؤلفِ ّبی آى،  ٍ ًِ تؼلك سبصهب

ّبی آى ، ّیچىذام اص تَصیغ ًشهبل پیشٍی ًوی وٌٌذ. لزا ثِ 

هٌظَس ثشسسی فشضیِ ّبی تحمیك، هی تَاى اص آصهَى ّبی 

 ّوجستگی وٌذال ٍ اسپیشهي استفبدُ وشد. 

 

 َب آزمًن فرضیٍ-3-3

ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی وبسوٌبى خَدسٍ 

 ٍخَد داسد ًِ وشهبى هَتَس، ساثغِسبصی وبسخب

 الف( آصهَى خی ـ دٍ استملال

H0 :    هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سـبصهبًی وبسوٌـبى، اصّـن

 .هستملٌذ

H1 : هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی وبسوٌبى، اصّن

 .هستمل ًیستٌذ

چـَى آهـبسُ    (7ّـب )خـذٍل   ثبتَخِ ثِ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ   

 000/0 ٍ 40/93داسی آى ثِ تشتیت ثشاثش ثـب   دٍ ٍهؼٌی -خی 

، دس سـغح هؼٌـی   H0ثِ دست آهذُ است،  ثٌـبثشایي فشضـیِ   

 .سد هی ضَد  05/0داسی 

(P- ایــي ثــذاى 05/0همــذاس ووتــش اص ســغح هؼٌــی داسی ٍ )

هؼٌبست وِ ًوی تَاى گفت هیضاى خجـشاى خـذهبت ٍ تؼلـك    

لاصم ثِ روـش اسـت وـِ دس     هستملٌذ.سبصهبًی وبسوٌبى، اصّن 

ثب  ٍخـَد ادغـبهی وـِ دس سـغَح هتغیشّـب،       7خذٍل ضوبسُ 

دسغذ  اص خبًِ ّبی خـذٍل داسای   5/12غَست گشفتِ است، 

 هی ثبضٌذ. 5فشاٍاًی هَسد اًتظبس ووتش 

  

 ة( آصهَى ّوجستگی

ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی ساثغِ ٍخَد )

 H0: ρ= 0(.              ًذاسد

ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی ساثغِ )

 H1: ρ≠ 0 (.ٍخَدداسد

ثبتَخِ ثِ ایٌىِ ضشیت ّوجستگی وٌذال ٍاسپیشهي ثیي دٍ 

ٍهؼٌی داسی ّش  387/0ٍ 281/0هتغیش فَق ثِ تشتیت ثشاثشثب 

ثِ دست آهذُ است، ثٌبثشایي فشضیِ  000/0دٍ ثشاثش ثب 

دٍ هتغیش فَق دسسغح  غفشهجٌی ثشػذم ٍخَد ساثغِ ثیي

یي هغلت ثبتَخِ ثِ ًوَداس سد هی ضَد. ا 05/0هؼٌی داسی 

، ًیض لبثل تأییذ است. خظ چیي اسیت ًطبى هی دّذ 1ضوبسُ 

وِ افضایص هیضاى خجشاى خذهبت، ثب افضایص تؼلك سبصهبًی 

  (8)خذٍل ضوبسُ .ّوشاُ است

 

 تًصیف متغیرَب ي فرضیٍ َبی تحقیق-3-4

 هتغیش هیضاى خجشاى خذهبتتَغیف الف ( 

دسغذ( دس هَسد  4/6ًفش ) 23فشد هَسد ثشسسی  360اص       

 44هخبلف( ،  "هیضاى خیشاى خذهبت ًظش خیلی ون )وبهلا

دسغذ(  2/42ًفش ) 152دسغذ( ون )هخبلف( ،  40ًفش )

دسغذ( صیبد )هَافك(  9/8ًفش ) 32هَافك( ،  "هتَسظ )ًسجتب

هَافك( داضتِ  "صیبد )وبهلا دسغذ( ًظش خیلی 5/2ًفش ) 9ٍ 

 اًذ. 

 تَغیف هتغیش تؼلك سبصهبًیة (

دسغذ( دس هَسد  8/2ًفش ) 10فشد هَسد ثشسسی  360اص     

ًفش  13هخبلف( ،  "ؼلك سبصهبًی ًظش خیلی ون )وبهلاهیضاى ت

دسغذ( هتَسظ  8/22ًفش ) 82دسغذ( ون )هخبلف( ،  6/3)

بد )هَافك( ٍ دسغذ( صی 5/42ًفش ) 153هَافك( ،  ")ًسجتب

هَافك(  "دسغذ( ًظش خیلی صیبد )وبهلا 3/28ًفش ) 102

 داضتِ اًذ. 

 پصيَصفرضیٍ -3-5
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ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی وبسوٌبى     

 خَدسٍ سبصی وبسخبًِ وشهبى هَتَس ساثغِ ٍخَد داسد. 

ثش اسبس ًتبیح حبغل اص آصهَى ّوجستگی، ضشیت 

ٍ ضشیت ّوجستگی اسپیشهي  281/0ّوجستگی وٌذال ثشاثش 

است وِ ًطبى دٌّذُ ایي است وِ ثیي هیضاى  387/0ثشاثش 

خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ 

است ٍ هحبسجِ هیضاى  000/0سغح هؼٌبداسی ّش دٍ ثشاثش 

ّوجستگی ًطبى هی دّذ وِ افضایص هیضاى خجشاى خذهبت ثب 

 ست.افضایص تؼلك سبصهبًی ّوشاُ ا

 

 وتیجٍ گیری بحث ي -4

ًظبم خجشاى خذهبت یىی اص ٍظبیف هْوی است  وِ هذیشاى 

هٌبثغ اًسبًی خْت اداسُ وبسوٌبى ثب آى هَاخِ هی ثبضٌذ،  

ایي ًظبم ثِ هٌظَس اسائِ حمَق ٍ دستوضد هٌػفبًِ، تؼبدل دس 

پشداختْب، هضایب ٍ پبداش ثشای ّوِ وبسوٌبى دس یه ثبصاس 

گًَِ ای وِ سبصهبى سا دس ًگْذاسی ًیشٍّبی سلبثتی است؛ ثِ 

خجشاى خذهبت یىی اص هْوتشیي . هَثش خَد هَفك ًطبى دّذ.

هؼیبسّبی اًگیضضی وبسوٌبى ثشای فؼبلیت هَثش دس سبصهبى ثِ 

حسبة هی آیذ ٍ اص ایي سٍ ایي حَصُ اص فؼبلیت ّبی هذیشیت 

سشهبیِ اًسبًی ثشای هذیشاى ٍ وبسوٌبى اص اّویت خبغی 

داس ثَدُ ٍ اص خولِ ساّجشدّبی تبثیش گزاس دس سبصهبًْب ثشخَس

ثشای سسیذى ثِ اّذاف ٍ افضایص وبسایی وبسوٌبى خَد است.  

ك وبسوٌبى دس لهیضاى خجشاى خذهبت هی تَاًذ سجت ایدبد تؼ

ك لسبصهبى گشدد ٍ ّوچٌیي هیضاى خجشاى خذهبت ثب تؼ

ت سبصهبًی وبسوٌبى ساثغِ هؼٌی داسی داسد ٍ ایي اهش هَخ

دس  (.2010ك سبصهبًی هی گشدد )داٍی ٍ ثیسی ،لافضایص تؼ

عی یه دِّ گزضتِ تؼلك خبعش وبسی وبسوٌبى ثسیبس هَسد 

 تَخِ پژٍّطگشاى حَصُ هذیشیت

هٌبثغ اًسبًی ٍ سفتبس سبصهبًی لشاس گشفتِ است. تؼلك خبعش 

وبسی ثِ ػٌَاى یه سبصُ ی هثجت ًمص تؼییي وٌٌذُ ای دس 

یبهذّبی هغلَة سبصهبًی داسد. ثش ایي تجییي  ٍ پیص ثیٌی پ

اسبس است وِ سبصهبى ّب ثِ ضذت ثِ دًجبل استمبء حس 

تؼلك سبصهبًی ثیي وبسوٌبى خَد ّستٌذ)ػیسی خبًی ٍ 

ٍلتی احسبس ٍ تؼلك سبصهبًی ٍخَد  (.1391ّوىبساى، 

داضتِ ثبضذ، هحیغی غویوی ٍ آضٌب دس سبصهبى ثَخَد هی 

ىذیگش دس عَل صهبى اضٌب آیذ. چٌیي هحیغی وِ افشاد ثب ی

ضذُ اًذ ٍ احسبس تؼلك  ٍ ٍفبداسی ثِ صًذگی دس یه گشٍُ سا 

وبسّب ثسیبس سبدُ تش هی ضَد ٍفؼبلیت ّبی  بًذ،پیذا وشدّ

گشٍُ خَة ٍ ثب سشػت پیطشفتوی ًوبیذ)لبضی عجبعجبیی ٍ 

 (.1380هشخبػی، 

 پیطىُبدَبی پصيَص-4-1

عجك ًتبیح تحمیك ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ تؼلك 

سبصهبًی وبسوٌبى ساثغِ ٍخَد داسد ٍ ّوچٌیي ثیي هتغیشّب 

ساثغِ ای هستمین ٍ افضایطی ٍخَد داسد. ًتبیح ثؼذی تحمیك 

ًطبى داد وِ ثیي هَلفِ ّبی خجشاى خذهبت ٍ تؼلك سبصهبًی 

 دس ًتیدِ پیطٌْبد هیوبسوٌبى ساثغِ هستمین ٍخَد داسد. 

گشدد تب هذیشاى ٍ وبسفشهبیبى ضوي سػبیت ٍ دس ًظش گشفتي 

ضشایظ ٍ همشسات سبصهبًی ًسجت ثِ هلاحظِ هیضاى خجشاى 

خذهبت دس وبسایی ثْتشسبصهبى ٍدس ًْبیت افضایص تؼلك 

 سبصهبًی ّوت ًوبیٌذ. 

آصهَى ّوجستگی ًطبى داد وِ ثیي هیضاى خجشاى خذهبت ٍ 

د داسد. دس ًتیدِ تؼلك سبصهبًی ساثغِ هؼٌی داسی ٍخَ

پیطٌْبد هی گشدد تب صهیٌِ پشداخت هٌبست ٍ هغلَة 

دستوضدّب ٍ پبداش ّب فشاّن ضَد تب وبسوٌبى  دس سبصهبى 

وبسوٌبى دس  "خَد تؼلك خبعش ثیطتشی داضتِ ثبضٌذ ٍ ًْبیتب

دستیبثی ثِ اّذاف سبصهبى هَثشتش ٍالغ ضًَذ ٍ خَد سا هسَل 

وِ دس ًتیدِ تؼلك  دستیبثی ثِ اّذاف سبصهبًی ثذاًٌذ،

 سبصهبًی ّوِ ی وبسوٌبى هحمك خَاّذ ضذ.
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 مىببع-5

، ًمص ًظبم خجشاى خذهبت دس خزة ٍ 1394اغلاًی،ا،  .1

ًگْذاسی ٍ اًگیضش ًیشٍی اًسبًی، هذیشیت دٍلتی 

 .95-108داًطگبُ تْشاى، غع 

 یػذالت یاحسبس ث یبهذّبی، پ1391ت،  ،ییتَلا .2

 .1-10ظ ،یسبصهبً

 بىی، هغبلؼِ سٍاثظ ه1391ح س ، ،یضداًیظ.  ذ،یخَسض .3

ثب هلاحظِ اثش  یاػتوبد، تمبثل ٍ احسبس تؼلك سبصهبً

 تیشیپژٍّص ًبهِ هذ ،یتؼْذ سبصهبً یگش لیتؼذ

 .65، ظ  7تحَل، سبل چْبسم، ضوبسُ 

 یصًذگ تیفیو يیساثغِ ث ی، ثشسس1392ة،  ي،یراوش .4

 یػلو بتیاػضبء ّ ذگبُیاص د یسبصهبً یٍ اثشثخط یوبس

 .2-3اغفْبى، غع یداًطگبّْب

 ضاىیخْت هحبسجِ ه ی، هذل1390د،  بى،یسضبئ .5

 نیثِ وبسوٌبى ثب استفبدُ اص تػو یضضیاًگ یپشداختْب

 یپژٍّط یفػلٌبهِ ػلو بسُ،یچٌذ هؼ یّب یشیگ

 .45، ظ 20ضوبسُ  ،یغٌؼت تیشیهذ

، ًطش سوت،  1389 ،یهٌبثغ اًسبً تیشیسؼبدت، ا ، هذ .6

 .68ظ

تؼلك خبعش  يیساثغِ ث يیی(.  تج1391)1 ،یخبً یسیػ .7

 تیشیهذ یوبسوٌبى، پژٍّطْب یٍ تؼلك سبصهبً یوبس

 .23-35،غع یػوَه

ػَاهل  ی، ثشسس1380 ،س،یم. هشخبػ ،ییعجبعجب یلبض .8

اسضذ ٍ  بىیداًطدَ یداًطگبّ یهَثش ثش خَداثشثخط

 ،یداًطگبُ تْشاى، فػلٌبهِ پژٍّص آهَصش ػبل یدوتشا

 . 36،ظ 19سبل دٍم، ضوبسُ 

ثش هْبخشت ًخجگبى دس  ی، هشٍس1391پَس، ا.  یلل .9

 .275، ظ40ضوبسُ  بفت،یسّ ،یآهَصض یًْبدّب

 یوبس یصًذگ تیفی، ساثغِ اثؼبد و1392پَس، م،  یشیًػ .10

ًَ دس  یّب بفتِیآى ٍ  یٍ هَلفِ ّب یثب تؼْذ سبصهبً

 . 75، ظ 20، ضوبسُ 5سبل  ،یسٍاًطٌبس

11. Belle , L (2015),Self Efficacy Belief and 

carear development , Eric digest, No ,P. 

12. Feshi,m.(Self-efficacy: the exercise of 

control. New York:.FreemanSystems.html 

ixzz2BwbduuB0. 
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14. Macey, 
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 6-پیًست َب:

 آن َبی يمؤلفٍ جبران خدمبت پرسطُبی امتیبزبىدی1جديل

 

 آن َبی يمؤلفٍ تعلق سبزمبوی پرسطُبی امتیبزبىدی2جديل

 1 2 3 4 5 ضوبسُ پشسص ّب هؤلفِ

 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 4تب  1 سشصًذگی
 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 8تب  5 هدزٍة ضذى
 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 12تب  9 فذایی ضذى

 

 میسان جبران خدمبت ي مؤلفٍ َبی آنآمبرٌ َبی تًصیفی 3جديل 

 
هیضاى خجشاى 

 خذهبت

پشداخت حمَق 

 ٍ هضایب

سغح ٍ سبختبس 

 پشداخت

ٍ اهىبًبت 

 خذهبت سفبّی
 اهٌیت ضغلی

خظ هطی ّبی 

 سبصهبى

ضشایظ وبس 

 هٌبست

 13/39 7/47 20/51 12/27 7/39 11/294 72/34 هیبًگیي

 13/00 7/00 21/00 12/00 7/00 11/004 71/004 هیبًِ

 3/81 2/54 5/93 3/23 2/66 3/56 16/94 اًحشاف هؼیبس

 5/00 3/00 8/00 4/00 3/00 4/00 27/00 ووتشیي

 25/00 15/00 40/00 20/00 15/00 20/00 135/00 ثیطتشیي

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 ضوبسُ پشسص ّب هؤلفِ

 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 4تب  1 پشداخت حمَق ٍ هضایب
 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 7تب  5 سغح ٍ سبختبس پشداخت

 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 11تب  8 اهىبًبت ٍ خذهبت سفبّی 
 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 19تب  12 اهٌیت ضغلی 

 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 22تب  20 خظ ٍ هطی ّبی سبصهبى
 هخبلفن "وبهلا هخبلفن هَافمن "ًسجتب هَافمن هَافمن "وبهلا 27تب  23 ضشایظ وبس هٌبست
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 فراياوی رتبٍ َبی میساوجبران خدمبت ي مؤلفٍ َبی آن 4جديل ضمبرٌ 

 
هیضاى خجشاى 

 خذهبت

پشداخت حمَق ٍ 

 هضایب

سغح ٍ سبختبس 

 پشداخت

اهىبًبت ٍ خذهبت 

 سفبّی
 اهٌیت ضغلی

خظ هطی ّبی 

 سبصهبى

ضشایظ وبس 

 هٌبست

 دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی 

 13/1 47 20/6 74 14/4 52 6/1 22 25/6 92 13/3 48 6/4 23 (1یلی ون)خ

 42/8 154 31/1 112 35/3 127 24/7 89 31/9 115 27/5 99 40/0 144 (2ون)

دسحذ 

 (3هتَسظ)
152 42/2 112 31/1 101 28/1 125 34/7 143 39/7 135 37/5 111 30/8 

 10/0 36 7/5 27 7/2 26 26/4 95 10/3 37 21/7 78 8/9 32 (4د)صیب

 3/3 12 3/3 12 3/3 12 8/1 29 4/2 15 6/4 23 2/5 9 (5ی صیبد)خیل

 100/0 360 100/0 360 100/0 360 100/0 360 100/0 360 100/0 360 100/0 360 ول

 

 

 آمبرٌ َبی تًصیفی میسان تعلق سبزمبوی ي مؤلفٍ َبی آن  5جديل ضمبرٌ 

 فذایی ضذى هدزٍة ضذى سشصًذگی تؼلك سبصهبًی 

 14/32 15/25 15/14 44/72 هیبًگیي

 14/00 16/00 16/00 46/00 هیبًِ

 3/48 3/72 3/40 9/18 اًحشاف هؼیبس

 4/00 4/00 4/00 12/00 ووتشیي

 20/00 20/00 20/00 60/00 ثیطتشیي

 

 سبزمبوی ي مؤلفٍ َبی آنفراياوی رتبٍ َبی میسان تعلق  6رٌ جديل ضمب

 فذایی ضذى هدزٍة ضذى سشصًذگی سبصهبًی كتؼل 

 دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی دسغذ فشاٍاًی 

 4/2 15 4/2 15 3/6 13 2/8 10 (1خیلی ون)

 7/8 28 6/7 24 5/0 18 3/6 13 (2ون)

 26/7 96 16/7 60 17/8 64 22/8 82 (3هتَسظ)دسحذ 

 33/1 119 28/1 101 37/2 134 42/5 153 (4صیبد)

 28/3 102 44/4 160 36/4 131 28/3 102 (5خیلی صیبد)

 100/0 360 100/0 360 100/0 360 100/0 360 ول
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 محبسبٍ آمبرٌ آزمًن ي معىی داری آن 7جديل ضمبرٌ 

 
 تؼلك سبصهبًی

 ول
 خیلی صیبد صیبد هتَسظ خیلی ونون یب 

 هیضاى خجشاى خذهبت

 خیلی ون
 23 3 3 9 8 فشاٍاًی هطبّذُ ضذُ

 23/0 6/5 9/8 5/2 1/5 فشاٍاًی هَسد اًتظبس

 ون
 144 26 61 47 10 فشاٍاًی هطبّذُ ضذُ

 144/0 40/8 61/2 32/8 9/2 فشاٍاًی هَسد اًتظبس

 هتَسظ
 152 45 80 22 5 فشاٍاًیوطبّذّطذُ

 152/0 43/1 64/6 34/6 9/7 فشاٍاًیوَسداًتظبس

 صیبد یب خیلی صیبد
 41 28 9 4 0 فشاٍاًیوطبّذّطذُ

 41/0 11/6 17/4 9/3 2/6 فشاٍاًیوَسداًتظبس

 360 102 153 82 23 فشاٍاًیوطبّذّطذُ ول

2 =40/93 df=9 P=000/0 

 محبسبٍ میسان َمبستگی ي معىی داری آن8جديل ضمبرٌ 

 

 تؼلك سبصهبًی

 ّوجستگی اسپیشهي ّوجستگی وٌذال

 فشاٍاًی هؼٌی داسی ضشیت ّوجستگی فشاٍاًی هؼٌی داسی ضشیت ّوجستگی

 360 0/000 0/387 360 0/000 0/281 هیضاى خجشاى خذهبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومًدار پراکىص تعلق سبزمبوی کبرکىبن، در برابر میسان جبران خدمبت 1ومًدار ضمبرٌ 
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